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МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИЗНАЧЕННЯ
ТРАЄКТОРІЙ ЕКОНОМІЧНОЇ РЕКОНСТРУКЦІЇ
ТЕРИТОРІЙ В УМОВАХ ТРИВАЛИХ ЗАГРОЗ1

На основі теоретичних положень еволюційної економічної географії та концепції стійкості (резильєнтності) 

запропоновано методологічні засади визначення траєкторій економічної реконструкції територій в умовах три-

валих загроз, які передбачають осмислення історичної спадщини, фіксацію проявів резильєнтності в сучасності 

та бачення майбутнього, орієнтованого на поєднання економічних, соціальних й екологічних цінностей. 

Аргументовано важливість доповнення формальних інституційних рішень урахуванням емерджентної стійкос-

ті спільнот. Доведено, що культура промислової діяльності, сформована навколо концепції DIY 4.0, відкриває 

нові можливості для залучення громадян до локальних структурних трансформацій.

Ключові слова: реконструкція, загрози, стійкість, територія, промисловість, DIY 4.0.

Цит ування: Амоша О. І., Солдак М. О. Методологічні засади визначення траєкторій економічної реконструк-
ції територій в умовах тривалих загроз. Економіка промисловості. 2026. № 1 (113). С. 3—20. https://doi.
org/10.15407/econindustry.2026.01.003
© Видавець ВД «Академперіодика» НАН України, 2026. Стаття опублікована на умовах відкритого доступу за 
ліцензією CC BY-NC-ND license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)

1

Е кономіка, соціальна сфера та природні екосис-
теми України продовжують зазнавати катастро-
фічних втрат унаслідок тривалих воєнних дій, 
масштабних руйнувань інфраструктури, втрати 
виробничого потенціалу та деградації природ-
них ресурсів. Обсяг прямих і непрямих збитків, 
як і потреб у відновленні, невпинно зростає що-

1 Стаття підготовлена відповідно до теми наукового до-
слідження «Економічна реконструкція промислових 
макрорегіонів як багаторівневих просторових утво-
рень в умовах війни та під час повоєнного відновлен-
ня (на прикладі Придніпров’я)» (номер держреєстра-
ції 0124U004509).

дня 2. У науковому середовищі активізувалися 
дискусії щодо змісту, принципів та інструмен-
тів комплексної, багатоаспектної економічної 
реконструкції, яка має бути спрямована не 
лише на відновлення зруйнованого, але і на гли-
бокі структурні трансформації економіки на ін-
новаційних засадах відповідно до принципів 
сталого розвитку (НАН України, 2025; Підори-
чева, Баш, 2025; Антонюк, Ляшенко, 2025).

2 World Bank (2024). Ukraine Relief, Recovery, Recon-
struction and Reform. 2024 Annual Report. https://docu-
ments1.worldbank.org/curated/en/099430504172540289/
pdf/IDU-27384831-502e-466d-907e-d497bdd5132d.pdf
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Поняття «реконструкція» (reconstruction) тра-
диційно пов’язане із ситуацією, що розгорта-
ється у посткатастрофічних умовах (UNDDR, 
2015; Ghaffarian, 2020; Rose, 2007). Управління 
ООН зі зниження ризику стихійних лих (United 
Nations Office for Disaster Risk Reduction) разом 
із відновленням (renovation) та реабілітацією 
(re habilitation) визначає реконструкцію як етап, 
під час якого після стихійного лиха вкрай важ-
ливо запобігти виникненню або зменшити ри-
зик надзвичайної ситуації за принципом «кра-
щого відновлення» (build back better) 3, зокрема 
шляхом інтеграції стратегій зменшення ризику 
екстремальних подій у заходи щодо розвитку, 
щоб зробити країни та громади стійкими до 
майбутніх катастроф 4. 

Термін «реконструкція» нерідко вживають як 
синонім до слів «відновлення» та «реабілітація». 
Однак між цими поняттями існують певні від-
мінності. Як правило, реабілітація — це процес 
відновлення основних послуг та об’єктів для 
функціонування спільноти 5, допомога та від-
шкодування фізичних збитків жертвам ката-
строфи (Ghaffarian, 2020). Щодо відновлення, то 
в одних роботах стверджується, що це процес 
реконструкції громад у всіх їхніх аспектах (фі-
зичному, економічному, соціальному та еколо-
гічному) для повернення життя, засобів до існу-
вання та забудованого середовища до їхнього по-
переднього або навіть кращого стану (Burton et 
al., 2011), в інших інтерпретується як поліпшен-
ня «засобів для існування та здоров’я, а також 
економічних, фізичних, соціальних, куль турних 
та екологічних активів, систем і видів діяльності 
постраждалої від стихійного лиха спі ль ноти чи 
суспільства відповідно до принципів сталого ро з-
витку та «зробити краще, ніж бу ло», щоб уник-
нути чи знизити ризик майбутніх стихійних 
лих» 6. Отже, реабілітація пов’язана пе реважно з 
короткостроковими потребами, тоді як віднов-
лення має довгостроковий характер.

3 UNDDR (2015). Sendai Framework for Disaster Risk Re-
duction 2015-2030. https://www.undrr.org/media/16176/
download?startDownload=20250331, с. 14.

4 Там само, с. 21.
5 UNDRR (2017). Th e Sendai Framework Terminology on 

Disaster Risk Reduction. «Rehabilitation». Accessed 6 
October 2025. https://www.undrr.org/terminology/reha-
bilitation.

6 UNDRR (2017). Th e Sendai Framework Terminology on 
Disaster Risk Reduction. «Recovery». Accessed 29 Septem-
ber 2025.  https://www.undrr.org/terminology/recovery.

Поняття «реконструкція» іноді пов’язується 
з фізичним відновленням і не враховує інші 
важливі аспекти, такі як економічні, соціальні 
й екологічні (Ghaffarian, 2020). Разом із тим 
Управління ООН зі зниження ризику стихій-
них лих трактує його як «середньо- та довго-
строкове відновлення і сталий реставраційний 
процес критично важливої інфраструктури, 
послуг, житла, об’єктів та засобів до існування, 
необхідних для повноцінного функціонування 
громади або суспільства, що постраждали від 
катастрофи, відповідно до принципів сталого 
розвитку та концепції «відбудувати краще, ніж 
було» 7. Отже, реконструкція може охоплювати 
більш комплексний і тривалий процес, який 
поєднує не тільки фізичне, а й економічне та со-
ціальне відновлення і передбачає якісне онов-
лення систем життєдіяльності суспільства згід-
но з до принципами сталого розвитку.

У межах цієї статті увагу не зосереджено на 
термінологічних розбіжностях, демонстрації 
коректності чи некоректності визначень авто-
рами термінів rehabilitation, recovery та re con-
struction. Цілком очевидно, що тлумачення цих 
слів часто залежить від контексту, цілей дослі-
дження та рівня аналізу. Разом із тим доцільно 
окреслити основні характеристики рекон-
струкції, на які звертають увагу інші дослідни-
ки і які приймаються в даному дослідженні. 
Реконструкція розглядається як процес, що пе-
редбачає «якісні перебудови несучих конструк-
цій економіки, докорінні зміни її структури», 
включає «соціальну спрямованість змін» (Гри-
ценко, 2016), відбувається «відповідно до прин-
ципів сталого розвитку та концепції «відбуду-
вати краще, ніж було» 8, «охоплює різноспря-
мовані, але взаємопов’язані типи змін, що пе-
редбачають як фізично-просторові, так і функ-
ціональні перетворення на рівні вдосконален-
ня (оновлення) та/або докорінної перебудови 
(трансформації)» (Підоричева, Баш, 2025). 

У науковій літературі наголошується, що для 
розкриття сутності реконструктивного розвитку 
та його особливостей порівняно з іншими типа-

7 UNDRR (2017). Th e Sendai Framework Terminology on 
Disaster Risk Reduction. «Reconstruction». Accessed 30 
September 2025. https://www.undrr.org/terminology/re-
construction.

8 UNDDR (2015). Sendai Framework for Disaster Risk Re-
duction 2015-2030. https://www.undrr.org/media/16176/
download?startDownload=20250331
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ми змін доцільно застосовувати логіко-історич-
ну методологію, яка передбачає врахування по-
передньої логіки та траєкторії розвитку, що ви-
значають не лише реальний стан об’єкта, але і 
потенціал його подальшої еволюції, оцінку су-
часного стану та окреслення напрямів подаль-
шого розвитку відповідно до загальносвітових 
тенденцій (Гриценко, 2016). Цей підхід концепту-
ально співвідноситься з розумінням економічної 
реконструкції територій як адаптивної транс-
формації, що не є лінійною реставрацією попере-
дніх структур, а охоплює переосмислення мину-
лого досвіду, адаптацію до нинішніх обставин і 
формування бачення майбутнього. У даному до-
слідженні запропоновано поєднати логіко-істо-
ричний підхід із теоретичними положеннями 
ево люційної економічної географії (ЕЕГ) та кон-
цепцією резильєнтності. Недооцінення аналі-
тичного потенціалу поєднання цих підходів не 
дозволяє розглядати економічну реконструкцію 
в умовах тривалих загроз як динамічну відповідь 
на високу невизначеність та обмеженість ресур-
сів, у якій адаптивність і локальна інноваційна 
активність стають ключовими детермінантами 
структурних трансформацій. Подолання цього 
концептуального обмеження дає змогу більш ре-
алістично осмислювати траєкторії економічної 
реконструкції, що формуються з урахуванням 
попереднього шляху розвитку та адаптивних 
практик локальних акторів. 

Метою  статті є формування методологічних 
засад окреслення траєкторій економічної ре-
конструкції територій в умовах тривалих за-
гроз і невизначеності.

Теорети  чні рамки формування
методологічних засад визначення
траєкторій економічної реконструкції

У контексті тривалих загроз траєкторії віднов-
лення не завжди є лінійними, чітко прогнозова-
ними й уніфікованими, а кінцеві орієнтири — 
чітко визначеними (Кушніренко, 2023; Новікова, 
Цимбал, Остафійчук, 2024). Надзвичайно склад-
ні умови, у яких сьогодні функціонує економіка 
України, залишають відкритим питання, якою 
буде модель майбутнього, так звана «нова нор-
мальність». Необхідно визначити, які події або 
зміни слід вважати критичними для подальшого 
розвитку, що служить відправною точкою для 
процесів реконструкції. Яким чином «попере-
дній шлях» розвитку території впливає на тра-
єкторії економічної реконструкції? 

У межах загальнонаціональної катастрофи 
відправна точка в процесах реконструкції для 
визначеної території, як і характер катастрофи, 
може бути унікальною, а рівень локальних 
втрат і ступінь руйнувань істотно різнитися за-
лежно від регіону чи громади. Локальний вимір 
катастрофи, що має вираження у ступені по-
шкодження соціальної, критичної та виробни-
чої інфраструктури, глибині економічного спа-
ду, масштабі переміщення населення та релока-
ції бізнесу, зміни в структурі зайнятості й діло-
вої активності у поєднанні з досвідом попере-
днього розвитку, соціальними, економічними 
та екологічними умовами, що формувалися на 
території протягом тривалого часу, створює 
унікальні передумови для відновлення і зумов-
лює необхідність диференційованого підходу 
до економічної реконструкції територій.

В умовах тривалих загроз і невизначеності 
економічна реконструкція потребує нової ана-
літичної рамки, що дозволить осмислити транс-
формаційні процеси, які вже відбуваються на 
локальному рівні. Пропонується звернути увагу 
на теоретичну основу визначення траєкторій 
економічної реконструкції, що поєднує ідеї 
еволюційної економічної географії та дослі-
джень резильєнтності (стійкості). Їх застосу-
вання є доцільним з таких причин.

1. Згідно з еволюційними підходами, у рам-
ках яких перевага надається динамічному ана-
лізу, поточний стан справ виник із попередньо-
го стану і був ним обмежений. У багатьох сус-
пільно-економічних системах залежність від 
пройденого шляху виявляється через ефекти 
«історичної інерції», коли ранні вибори обмеж-
ують простір майбутніх альтернатив через на-
копичення досвіду пов’язаного з технологіями 
й інститутами, які набули усталеного характе-
ру (Rosenbloom. Meadowcroft, Cashore, 2019). 
Класичним прикладом таких самопідсилю ва-
льних траєкторій є використання клавіатури 
QWERTY, яка з часом перестала бути найбільш 
технологічною та найзручнішою, але залиша-
ється найпоширенішою серед користувачів, 
оскільки перехід на іншу технологію викликав 
би додаткові витрати. У контексті регіонально-
го розвитку  «залежать від шляху» (path de pen-
dence) означає, що вибір, здійснений у ранній 
момент часу, може запустити певний курс сус-
пільного розвитку території, який може впли-
нути на вибір у далекому майбутньому (Bosch-
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ma, Frenken, 2006). Але «path de pen dence» не є 
апріорно негативним. Р. Бошма (Bosh ma, 2015) 
критикує традиційний підхід, згідно з яким іс-
торичний розвиток розглядається виключно як 
обмеження. Він стверджує, що інституційна, 
технологічна та мережева спадщина може стати 
ресурсом для створення нових траєкторій зрос-
тання, а не лише перешкодою.

2. У рамках EEГ не розглядається рівноваж-
на концепція стійкості, у якій стійкість є про-
сто реакцією на шоки та повернення до стаціо-
нарного стану (steady state). Натомість стійкість 
вважається еволюційним процесом, що форму-
ється залежностями від попереднього розви-
тку, структурними умовами та діями регіональ-
них і позарегіональних суб’єктів (Martin, Sun-
ley, 2020; Kogler et al., 2023). При концептуалі-
зації стійкості з точки зору здатності регіону 
розвивати нові шляхи зростання еволюційний 
підхід спирається на відмінність між адаптаці-
єю (аdaptation) та адаптивністю (adaptability) 
(Boshma, 2015). Адаптація пов’язана із змінами 
в межах наявної траєкторії, тоді як адаптив-
ність — із розробленням нових шляхів, тобто 
відхиленням від існуючих. При цьому на здат-
ність регіону протистояти кризам й успішно 
адаптуватися до змін впливають три ключових 
чинники: 1) галузева структура та «пов’язане 
різноманіття» (related variety) — наявність у 
регіоні розвинутих взаємопов’язаних, але різ-
номанітних видів діяльності, наприклад, функ-
ціонування у промисловому місті поруч із за-
водами також ІТ-компаній, сервісних фірм, 
наукових установ, які у випадку кризи можуть 
підтримати один одного й адаптуватися разом, 
запускаючи нові напрями виробництва; 2) ме-
режі взаємодії — достатньо тісні зв’язки між 
підприємствами, університетами, місцевою 
владою та іншими локальними акторами для 
сприяння розвитку нових ідей на основі довіри 
та співпраці, а також розгалужена мережа з від-
критими каналами обміну інформацією для за-
лучення нових партнерів ззовні; 3) інституційне 
середовище — якість і гнучкість норм, правил, 
традицій взаємодії, що забезпечує узгодження 
інтересів і відповідальність за рішення, на про-
тивагу консервативній культурі давніх відносин 
між зацікавленими гравцями, такими як великі 
підприємства й органи державної влади, які де-
монструють рентоорієнтовану поведінку та ак-
тивно протистоять радикальним змінам.

3. У межах ЕЕГ регіональні економіки роз-
глядаються як високовідкриті, інтерактивні 
динамічні системи, що характеризуються нелі-
нійними процесами, диференційованою адап-
тивністю та ефектами виникнення (Wan zen-
böck et al., 2024; Kogler et al., 2023) і, як правило, 
не перебувають у рівновазі. Такий підхід є осо-
бливо актуальним, оскільки дає змогу охопити 
складність, динаміку та відкритість регіональ-
них економік, які є вразливими та водночас 
здатними до оновлення в умовах системних 
шоків. Регіональні економіки трактуються не 
як статичні чи замкнені системи, а як високо-
відкриті, інтерактивні динамічні системи, які 
перебувають у постійному русі. Їи притаманна 
нелінійність, коли навіть невеликі збурення 
можуть спричинити великі зміни, а також ди-
ференційована адаптивність. Іншими слова-
ми, різні регіони та громади мають різні потен-
ціали адаптації. У таких системах виникають 
ефекти емерджентності (emergence), коли нові 
властивості або структури формуються не 
шляхом прямого планування, а є результатом 
множинних взаємодій між акторами «знизу 
вгору» (Wanzenböck et al., 2024).

4. ЕЕГ передбачає зв’язок макрорівня з мі-
крорівнями, припускаючи, що регіональна ре-
зильєнтність (стійкість) тісно пов’язана зі стій-
кістю підприємств у регіоні (Boshma, 2015; Мар-
тин, Санли, 2015). Підприємства є «істинними 
агентами змін», які здійснюють процеси адап-
тації та переорієнтації, щоб впоратися з шока-
ми (Frenken, Boschma, 2007). Ця перспектива є 
важливою для пояснення того, яким чином 
тактики економічної резильєнтності, які оби-
рають підприємства під час масштабних ката-
строф (підтримка рівня виробництва з менши-
ми витратами, заміна виробничого ресурсу, що 
є дефіцитним, релокація частини або всієї діло-
вої активності до більш безпечного місця, 
отримання виробничих ресурсів з інших регіо-
нів), впливають на резильєнтність території. 

Разом з усталеними інноваційними акторами 
в рамках потрійної спіралі (triple helix), до якої 
входять фірми, дослідні організації та державні 
органи, в сучасних роботах з ЕЕГ наголошено 
на необхідності вирізняти нових учасників ін-
новаційної діяльності, таких як організації гро-
мадянського суспільства, представники держа-
вного сектору та громадяни, які, як стверджу-
ється, відіграють значну роль у розробленні, 
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застосуванні та масштабуванні інноваційних 
рішень нагальних (регіональних) проблем і ви-
кликів (Tödtling et al., 2022; Trippl, 2023). 

В  умовах невизначеності економічна рекон-
струкція набуває рис адаптивного, відкритого 
процесу, що відбувається в рамках певних об-
межень — економічних, соціальних, екологіч-
них та інституційних, які є результатом не тіль-
ки шокових ситуацій, але і тенденцій, що скла-
лися протягом тривалого періоду. З іншого 
боку, процеси відновлення базуються на по-
стійній переоцінці контексту, мобілізації вну-
трішніх і залученні доступних зовнішніх ресур-
сів, локальних ініціативах, емерджентній рези-
льєнтності, яка характеризується спонтанними 
діями місцевих громад, неформальних мереж і 
громадських організацій та відіграє важливу 
роль у заповненні прогалин, залишених фор-
мальними інститутами (Soldak et al., 2024).

От же, методологія окреслення траєкторій 
економічної реконструкції в умовах тривалих 
загроз і невизначеності згідно з теорією еволю-
ційної економічної географії та концепцією ре-
зильєнтності має ґрунтуватися на осмисленні 
минулого, мобілізації наявних ресурсів і фор-
муванні бачення майбутнього. Процес рекон-
струкції, що відбувається в умовах обмежених 
ресурсів і часто поза межами формальних ін-
ституційних рішень, спирається на винахідли-
вість, завзятість, соціальну мобілізацію, інсти-
туційну адаптацію, широке залучення громад і 
створення нових моделей економічної взаємо-
дії, здатних забезпечити довгострокову стій-
кість на засадах сталого розвитку. 

На рис. 1 відображено логіку визначення тра-
єкторій економічної реконструкції територій в 
умовах тривалих загроз, яка ґрунтується на ос-
мисленні історичної спадщини, фіксації проя-
вів резильєнтності в нинішній час і баченні 
майбутнього, заснованого на поєднанні еконо-
мічних, соціальних й екологічних цінностей.

 Запропонована теоретична рамка реалізуєть-
ся завдяки застосуванню кількісних і якісних 
наукових методів. Зокрема, для оцінювання ми-
нулого як передумови економічної реконструк-
ції може бути використаний аналіз історично 
сформованих регіональних траєкторій розви-
тку, які відображають етапи індустріалізації, га-
лузевої спеціалізації, попередніх трансформа-
цій та їх впливу на сучасний економічний по-
тенціал. Адаптивні до кризи інституціоналізо-

вані форми реагування, а також нові моделі 
взаємодії між суб’єктами малого і середнього 
бізнесу, освітніми установами, громадськими та 
волонтерськими ініціативами, що виникають у 
відповідь на шоки поза межами формальних ін-
ституцій, можна ідентифікувати завдяки засто-
суванню таких методів якісних досліджень, як 
структуровані та напівструктуровані інтерв’ю. 
Додатково доцільно вивчати конкретні ситуації 
(case study) для поглибленого аналізу контек-
стних чинників і стратегій адаптації локальних 
акторів до наслідків тривалих загроз.

Далі послідовно розглядаються ключові ета-
пи визначення економічної реконструкції те-
риторій: осмислення минулого, виявлення 
адаптивних практик і формування нових тра-
єкторій розвитку.

Осмислення минулого як передумови
економічної реконструкції територій

Успіх реконструкції багато в чому залежить 
від умов, які склалися в минулому. Важливим 
є розуміння історичних вразливостей і струк-
турних слабких місць економіки, що стали 
критичними під час попередніх структурних 
трансформацій і шоків, такі як світова фінан-
сова криза 2008—2009 рр., воєнні загрози, 
пандемія COVID-19. Аналіз минулого дозво-
ляє ідентифікувати механізми, які були ефек-
тивними в умовах кризи, відповісти на питан-
ня, чому певні сектори виявилися вразливи-
ми, які інституційні бар’єри перешкоджали 
адаптації, які вразливості до нових ризиків та 
які типи взаємодії між акторами сприяли або, 
навпаки, стримували реакцію на кризу. Такий 
аналіз дає змогу не лише виявити системні об-
меження, але і вказати на потенційні точки 
зростання й адаптивні механізми, що можуть 
бути актуалізовані під час реконструкції.

Історична траєкторія економічного розвитку 
України свідчить про хронічну вразливість до 
системних шоків. На рис. 2 наведено динаміку 
ВВП і доданої вартості переробної промисло-
вості порівняно з рівнем 1991 р. Навіть у періо-
ди економічного пожвавлення відновлення не 
було повним, що свідчить про глибокі струк-
турні обмеження, які слід ураховувати при 
формуванні майбутніх політик реконструкції.

Графік на рис. 2 демонструє глибокий спад 
економіки у 1991—1999 рр., коли ВВП скоро-
тився більш ніж удвічі відносно рівня 1991 р., 
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Оцінка вразливості території, що виникла внаслідок попереднього історичного розвитку: 
дослідження залежності від попереднього шляху (path dependence), просторової нерівномірності, 
застарілих інституційних практик, чутливості до зовнішніх шоків і криз.
Виявлення у спадщині минулого ресурсів для формування нових траєкторій розвитку: 
інституційна, технологічна та мережева спадщина можуть бути не лише бар'єрами, а й 
потенційними активами, зокрема у вигляді спеціалізованих знань, зв’язків між акторами та форм 
локального співробітництва, що можуть бути адаптовані під час нових викликів

Виявлення тактик адаптації інституціоналізованих акторів у кризових умовах: аналіз дій 
підприємств, органів влади та інших місцевих акторів, спрямованих на збереження 
функціонування економіки за умов браку ресурсів та тривалих загроз (статична резильєнтність).
Дослідження потенціалу локальних ініціатив і неформальних моделей взаємодії: фіксація проявів 
емерджентної резильєнтності — здатності місцевих акторів створювати інноваційні формати 
виробничої кооперації, допомоги та координації «знизу вгору» поза межами інституційних рішень

Виявлення адаптивних практик

Визначення траєкторій економічної реконструкції, які дозволяють активізувати наявні локальні 
переваги та ресурси, забезпечити широку участь місцевих акторів у формуванні нових шляхів 
розвитку, що поєднують структурні трансформації економіки на інноваційній основі, соціальну 
справедливість й екологічну безпеку

Аналіз регіональної спадковості

Формування інклюзивних та контекстно чутливих траєкторій реконструкції

Рис. 1. Логіко-історичний процес окреслення траєкторій економічної реконструкції територій в умовах трива-
лих загроз і невизначеності
Джерело: складено авторами.

досягнувши мінімального значення близько 
40 % у 1999 р. Переробна промисловість у цей 
період зазнала ще більшого падіння, знизив-
шись нижче 35 % базового рівня. Світова фі-
нансова криза 2008—2009 рр. зумовила черго-
вий спад, після чого у 2010—2013 рр. віднов-
лення було поступовим, але нестійким. Поча-
ток гібридної війни у 2014 р. та пов’язані з цим 
подальші екстремальні події призвели до чер-
гового зниження економічних результатів, зо-
крема у промисловості. У 2020 р. темпи зрос-
тання знову знизилися через глобальну панде-
мію COVID-19, яка призвела до обмежень еко-
номічної діяльності, розриву глобальних лан-
цюгів створення доданої вартості та зменшен-
ня попиту на українську продукцію. 

Такий негативний характер коливань зна-
чною мірою пов’язаний із тим, що з початку 

1990-х років в Україні не відбулося суттєвих 
структурних змін на основі технологічної мо-
дернізації. Розбалансована структура націо-
нальної економіки має історичне коріння, шо 
проявилось у процесі формування індустрі-
альної системи поза логікою еволюційного 
розвитку ринкового господарства. Вона не пе-
редбачала ані динамічних ринкових механіз-
мів регулювання, ані циклічної конкуренції, 
властивої капіталістичному способу виробни-
цтва, а спиралась на систему, засновану на 
державній власності на засоби виробництва й 
централізованому директивному плануванні, 
що обмежувало гнучкість виробничих та ін-
ституційних структур і здатність до адаптації 
(Звєряков, 2024). Подальші спроби реформу-
вання цієї системи в межах ліберальної еконо-
мічної моделі не сприяли якісним структур-
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Рис. 2. Динаміка реального ВВП України та доданої вартості, створеної у промисловості у 1991—2024 рр. 1 — 
ВВП (у пост. цінах 2015 р., млрд дол. США), темп приросту, %; 2 — переробна промисловість, доданої вартості 
(у пост. цінах 2015 р., млрд дол. США),  темп приросту, %; 3 — ВВП (у пост. цінах 2015 р., млрд дол. США), темп 
зростання, % до 1991 р.; 4 — переробна промисловість, додана вартість (у пост. цінах 2015 р., млрд дол. США),  
темп зростання, % до 1991 р.
Джерело: побудовано за даними Світового банку (World Bank (n.d.). GDP (constant 2015 US$). https://data.
worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD; World Bank (n.d.). Manufacturing, value added (constant 2015 US$). 
https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.MANF.KD).

ним змінам. Фрагментарність і непослідов-
ність промислової політики, слабкість меха-
нізмів підтримки інновацій, розрив між ви-
робництвом і наукою, укорінення рентоорієн-
тованої поведінки суб’єктів господарювання 
призвели до глибокого технологічного відста-
вання, деіндустріалізації та втрати виробни-
чої культури. Водночас приклади країн Цен-
трально-Східної Європи, зокрема Польщі, де, 
як і в Україні, кризові явища в промисловості 
на початку 1990-х років стали наслідком еко-
номічної та політичної трансформації, свід-
чать про можливість структурної переорієн-
тації на інноваційні сектори промислового 
виробництва завдяки залученню інвестицій, 
фінансуванню сфери R&D та політики під-
тримки локального підприємництва.

Так, частка переробної промисловості у 
ВВП Польщі зберігалася стабільною (19,3 % у 
1995 р. і 17,7 % у 2022 р.), тоді як в Україні вона 

впала з 30,1 до 7,6 %. Витрати на наукові до-
слідження та розробки в Польщі зросли з 
0,6 % у 1997 р. до 1,45 % у 2022 р., у той час як в 
Україні вони зазнали значного зниження (з 1,2 
до 0,3 %), що свідчить про послаблення інно-
ваційної бази промисловості. Дані щодо висо-
котехнологічного експорту також демонстру-
ють відставання України: хоча частка цього 
показника зросла з 4,5 % у 2011 р. до 6,8 % у 
2023 р., у Польщі він досяг 9,9 %, що сприяє 
більш активному вбудовуванню країни в гло-
бальні виробничі ланцюги.

Технологічна структура промисловості під-
тверджує, що Польща суттєво випереджає Укра-
їну за часткою виробництв середньо-високого 
та високого технологічного рівня (табл. 1). Зо-
крема, у Польщі такі виробництва становлять 
29,2 %, тоді як в Україні — лише 13,4 %. Понад 
85 % української промисловості припадає на ви-
робництва низького або середньо-низького тех-
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нологічного рівня (металургія, видобуток, хар-
чова промисловість), у Польщі — менше 71 %.

Регіональна структура України історично 
формувалася з високим ступенем просторової 
нерівномірності. У промислово орієнтованому 
східному регіоні продовжувалася концентрація 
найбільш ресурсо- та енергоємних галузей — 
металургії, вугледобування, хімії, що спричини-
ло залежність його економіки від зовнішньої 
кон’юнктури. Після початку бойових дій у 2014 р. 
й упродовж їх розгортання значна частина про-
мислових потужностей була зруйнована або 
втрачена, що суттєво змінило галузеву структу-
ру регіону та загострило його економічну враз-
ливість. Економіка півдня України, переважно 
орієнтована на аграрний сектор, портову інфра-
структуру та транспортно-логістичні послуги, 
демонструвала особливу чутливість до логіс-
тичних і кліматичних ризиків. На заході Украї-
ни значні міграційні потоки робочої сили до 
країн ЄС спричинили демографічні втрати і де-
фіцит кадрів у певних секторах економіки. 

Таблиця 1. Технологічна структура виробництва України та Польщі у 2022 р., %

Технологічний рівень Польща Україна

Промисловість (B + C) 100,0 100,0

Високий 3,7 2,8

Виробництво комп’ютерів, електронної та обчислюваної техніки 2,9 0,6

Виробництво основних фармацевтичних продуктів 0,8 2,2

Середньо-високий 25,5 10,6

Машинобудування 20 7,4

Виробництво хімічних речовин і хімічної продукції 5,5 3,2

Середньо-низький 36,2 45,7

Металургійне виробництво 13,4 15,3

Виробництво коксу та продуктів нафтопереробки 7,7 3,0

Добувна промисловість та розроблення кар’єрів 4,0 20,9

Виробництво гумових і пластмасових виробів та іншої неметалевої
мінеральної продукції

11,1 6,5

Низький 34,6 40,9

Виробництво харчових продуктів, напоїв, тютюну 18,5 31,3

Текстильне виробництво, виробництво одягу, шкіри та ін. матеріалів 1,6 1,6

Виробництво виробів з деревини, паперу, поліграфічна діяльність 7,5 5,5

Виробництво меблів, іншої продукції 7,0 2,5

Джерело: розраховано авторами за даними (Державна служба статистики України (2025). Обсяг реалізованої 
промислової продукції за видами діяльності у 2022 році. https://www.ukrstat.gov.ua/; Statistics Poland (2025). Sta-
tistical Yearbook of Industry — Poland 2024. https://stat.gov.pl/en/topics/statistical-yearbooks/statistical-yearbooks/
statistical- yearbook-of-industry-poland-2024,5,18.html) .

Аналіз просторової нерівномірності за по-
казником валового регіонального продукту 
(ВРП) на душу населення свідчить про її посту-
пове зростання впродовж 2004—2021 рр. Зо-
крема, коефіцієнт варіації, який відображає 
відносну мінливість регіональних значень ВРП, 
збільшився з 0,18 у 2004 р. до 0,59 у 2021 р. Вод-
ночас зріс із 2,6 до 14,7 тис. грн міжквартиль-
ний розкид (показник, що дозволяє відстежити 
зміни в групі регіонів із середніми значеннями 
ВРП, виключаючи вплив крайніх — найбільш і 
найменш розвинутих), що вказує на посилен-
ня диференціації серед регіонів із середніми 
значеннями ВРП (за власними розрахунками 
авторів на основі даних Державної служби ста-
тистики України). 

Історичні, ресурсні, економічні та геополі-
тичні чинники не тільки зумовили високий рі-
вень просторової нерівномірності в Україні, а й 
суттєво обмежили можливості формування в 
регіонах нових траєкторій розвитку, заснова-
них на інноваційних секторах, продуктах чи 
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формах організації виробництва. Як доведено в 
дослідженні (Солдак, 2021), у шахтарських регі-
онах зберігалася сильна залежність від попере-
дньої промислової структури. Це зумовлювало 
збереження застарілих рутин ділової поведінки 
установ і населення, глибоко вкорінених у ми-
нулому, що ускладнювало не лише кардинальну 
зміну, а й подальше оновлення шляху промис-
лового розвитку на базі існуючих галузей. За-
пропонована ідея ревіталізації промислового 
браунфілду шляхом створення підприємства з 
переробки відходів вуглезбагачення виявила 
низку інституційних бар’єрів і пасток, які уне-
можливлювали її реалізацію. Ідеться про психо-
логічну неготовність до змін, рентоорієнтовану 
поведінку ключових гравців, орієнтацію на ко-
роткострокові індивідуальні вигоди, неефек-
тивні екологічні практики та обмежений доступ 
до фінансування ресурсоефективних іннова-
цій. Ці пастки тісно взаємопов’язані, мають гли-
боке історичне коріння та не можуть бути подо-
лані через суто технократичні рішення. Їхнє 
усвідомлення є критично важливим для реаліс-
тичної оцінки можливостей економічної рекон-
струкції на місцевому рівні.

Отже, залежн ість від раніше сформованого 
промислового шляху, інституційні пастки та 
регуляторні бар’єри гальмували появу нових 
локальних інноваційних траєкторій розвитку. 
Ці системні чинники визначили обмежену 
здатність територій України реагувати на по-
лікризу, пов’язану з масштабними воєнними 
загрозами. Разом із тим слід визнати, що такі 
елементи спадщини минулого, як галузеві 
структури, професійні спільноти, освітні уста-
нови, виробничі ланцюги та стійкі соціальні 
мережі, можуть однак служити відправною 
точкою для формування нових траєкторій еко-
номічної реконструкції.

Виявлення адаптивних практик:
як функціонують території в умовах
тривалих загроз і невизначеності 

Нині економічна ситуація в Україні є склад-
ною. Мільйони громадян виїхали за межі краї-
ни, створивши значний дефіцит кваліфікова-
них кадрів, а десятки тисяч підприємств були 
вимушені зупинити діяльність. Бізнес функці-
онує в умовах нестабільних логістичних лан-
цюгів, підвищених ризиків для інвестицій та 
постійної загрози фізичного знищення акти-

вів. Значна частина компаній або змінила ло-
кацію, або перейшла в «режим виживання», 
скорочуючи витрати й обсяги діяльності.

Воєнні загрози мають багатовимірний вплив 
на економіку України. Вони підривають довіру 
до ринку, ускладнюють довгострокове плану-
вання та зменшують інвестиційну привабли-
вість. Крім того, регулярні атаки на критичну 
інфраструктуру спричиняють перебої в енер-
гопостачанні, що особливо негативно впливає 
на промисловість.

Економічне відновлення залишається слаб-
ким, демонструючи тенденцію до сповільнення. 
Після різкого падіння ВВП у 2022 р. на 28,8 % 
економіка України мала відновлення на 5,3 % у 
2023 р., що стало наслідком ефекту низької бази 
та поступового пристосування до умов воєнно-
го часу. Однак уже в 2024 р. темпи зростання 
сповільнилися до 2,9 %, що виявилося нижчим 
за прогнози та свідчить про вичерпання пер-
винного імпульсу відновлення. Дані за I квар-
тал 2025 р. підтверджують цю тенденцію: зрос-
тання реального ВВП становило лише 0,7 % до 
попереднього кварталу (з урахуванням сезон-
ного чинника) та 0,9 % у річному вимірюванні 9. 

Індекс активності бізнесу UBI для України, 
заснований на результатах опитувань, продо-
вжує знижуватися та перебуває в зоні негатив-
них очікувань, що вказує на погіршення ділово-
го середовища й невизначеність (станом на гру-
день 2024 р. становив 36,9 зі 100 можливих (де 
менш ніж 50 — зона негативних очікувань, по-
над 50 — зона позитивних очікувань), тоді як у 
тому ж місяці 2023 р. дорівнював 39,9). Віднов-
ленню та розвитку підприємницької діяльності 
заважають такі негативні чинники: непрогнозо-
ваність розвитку ситуації в країні, непередбачу-
ваність дій держави, що можуть вплинути на 
стан бізнесу, брак робочої сили та платоспро-
можного попиту на внутрішньому ринку10.

Промисл овість демонструє обмежене віднов-
лення після катастрофічного спаду. Що стосу-
ється переробної промисловості, то починаю-

9 Державна служба статистики (2025). Здійснено опе-
ративну оцінку ВВП за I квартал 2025 р. https://stat.
gov.ua/uk/news/zdiysneno-operatyvnu-otsinku-vvp-za-
i-kvartal-2025-roku

10 CID (2025). State and needs of business in Ukraine: re-
sults of the survey in December 2024. https://cid.center/
en/analytics/stan-ta-potreby-biznesu-v-ukrayini-rezul-
taty-doslidzhennya-u-grudni-2024-roku-en-translation/
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чи з 2022 р. вона зазнала найглибшого падіння 
за всю історію спостережень: додана вартість у 
секторі скоротилася більш ніж на 40 % порів-
няно з попереднім роком. Це стало наслідком 
масштабних руйнувань виробничих потужнос-
тей, порушення логістичних ланцюгів, втрати 
зовнішніх і внутрішніх ринків збуту, а також 
нестачі трудових ресурсів. У 2023 р. сектор про-
демонстрував значне відновлення, коли темп 
зростання перевищив 14 %, що свідчить про 
адаптаційні спросможності підприємств, за-
пуск нових виробництв і часткове перенесення 
виробничих потужностей до більш безпечних 
регіонів. Однак у 2024 р. темпи зростання зни-
зилися до 6 %, що може вказувати на вичерпан-
ня первинного відновлювального ресурсу й об-
межену інвестиційну активність. Промисловий 
сектор, зазнавши значних руйнувань, демон-
струє найвагоміший негативний вплив на ди-
наміку ВВП (Данилишин , 2025). У відповідь на ці 
виклики уряд реалізує низку інструментів під-
тримки промисловості, спрямованих на стиму-
лювання розроблення та виробництва іннова-
ційних зразків техніки для забезпечення оборо-
ноздатності країни, сприяння експорту товарів, 
підтримки національного виробника та розви-
тку переробної промисловості в рамках еконо-
мічної платформи «Зроблено в Україні». Втім 
масштаби та результати цих заходів наразі є не-
достатніми, щоб забезпечити стійке промислове 
зростання та формування передумов для після-
воєнної реконструкції про мислового потенціалу.

Існує територіальна відмінність у темпах і 
можливостях економічної адаптації. Регіони 
України по-різному реагують на сучасну полі-
кризу і демонструють різну здатність адаптува-
ти свою економіку до викликів тривалих воєн-
них загроз. Території зазнали нерівномірного 
рівня руйнувань, втрат населення, інфраструк-
тури та промислового потенціалу. Прифронтові 
(Донеччина, Луганщина, Харківщина, південь 
Запорізької області) втратили значну частину 
виробничої бази, а відносно безпечні області за-
ходу й центру України стали реципієнтами пере-
міщеного бізнесу та трудових ресурсів (Солдак, 
Ліщук, 2024). Це формує нову економічну гео-
графію, у якій деякі громади невідкладно потре-
бують відновлення базових потреб, таких як від-
будова житла, соціальної, промислової та тран-
спортної інфраструктури, а інші можуть зосе-
редитися на адаптації до нових викликів. 

Адаптаційні можливості певною мірою за-
лежать від чисельності й успішності діяльності 
суб’єктів господарювання (Антонюк, Ляшен-
ко, 2025). На рис. 3 відображено зміну кількос-
ті діючих суб’єктів господарювання у 2023 р. 
порівняно з 2021 р. для всієї економіки та пере-
робної промисловості зокрема. Усі макрорегі-
они, за виключенням Макрорегіону 2 (Доне-
цька та Луганська області), характеризуються 
зростанням загальної кількості суб’єктів гос-
подарювання у 2023 р. порівняно з 2021 р. — у 
межах від +0,3 % (макрорегіон 6) до +9 % (ма-
крорегіон 7). У Макрорегіоні 2 спостерігається 
різке падіння — 40,0 % від рівня 2021 р., що 
свідчить про значну втрату економічної актив-
ності. Ситуація в Донецькій і Луганській об-
ластях відображає не лише економічні чинни-
ки, а є наслідком тривалих воєнних загроз, 
руйнування промислових об’єктів, порушення 
логістики, масштабної міграції та релокації 
підприємств. Через втрату фактичного контр-
олю української влади над значною частиною 
території цього макрорегіону офіційна статис-
тична звітність є фрагментованою.

Дослідження здатності системи підтримува-
ти функціонування під час шоків, ефективно 
використовуючи ресурси, які є доступними в 
певний момент часу для виробництва якомога 
більшої кількості продукції (статична еконо-
мічна резильєнтність (Rose, 2004)), дозволяє 
оцінювати регіони не лише за рівнем втрат, але і 
за здатністю відновлювати економічну актив-
ність під час тривалої кризи, що є критично 
важливим для розроблення диференційованих 
стратегій довгострокової реконструкції. Інакше 
кажучи, в економічному вимірі загальної рези-
льєнтності простежується, як місцеві інституці-
оналізовані актори долають виклики, викорис-
товуючи наявні ресурси, адаптуючи ланцюги 
постачання, змінюючи виробничі процеси або 
фінансову поведінку в межах формальних пра-
вил і наявних інституційних рамок. 

Досвід країн, що пережили воєнні дії, свід-
чить, що формалізовані інструменти часто ви-
являються недостатніми в умовах затяжної не-
визначеності та руйнування (Pilav, 2012). У та-
ких ситуаціях усе більшого значення набувають 
неформальні моделі локальної взаємодії як про-
яви емерджентної резильєнтності, що ґрунту-
ються на самоорганізації, соціальних зв’язках, 
горизонтальних взаємодіях і гнучких партнер-
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ствах. Це стійкість, яка виникає «знизу», серед 
локальних акторів (місцевих лідерів, волонтер-
ських груп, домогосподарств, бізнесу) шляхом 
спонтанних економічних практик (Pilav, 2012; 
Soldak et al,. 2024). На відміну від інституціона-
лізованих форм реагування, емерджентна рези-
льєнтність заснована на неформальних практи-
ках, кооперації та спонтанних ініціативах. У 
табл. 2 наведено ключові відмінності між цими 
двома підходами до подолання кризи. 

Прояви емерджентної резильєнтності за-
свідчують, що локальні актори не лише реагу-
ють на зовнішні шоки, а й активно формують 
нові підходи до місцевого розвитку. Результа-
ти дослідження, проведеного під час реаліза-
ції проєкту «EMBRACE – виникнення рези-
льєнтності: ефективна мобілізація та розбудо-
ва спільнот, які швидко реагують та адапту-
ються» в межах білатерального міжнародного 
наукового співробітництва з Німеччиною, до-
зволили виявити широкий спектр практик 
емерджентної резильєнтності, що виникають у 
відповідь на виклики воєнних загроз. Ці прак-
тики характеризуються спонтанністю, гнуч-
кістю, здатністю до швидкої самоорганізації 
та водночас демонструють потенціал до три-

Рис. 3. Зміна кількості діючих суб’єктів господарювання в макрорегіонах України у 2023 р. порівняно з 2021 р. 
(використовується розподіл України за 9 статистичними макрорегіонами: Макрорегіон 1: Сумська, Харківська 
та Чернігівська області; Макрорегіон 2: Донецька та Луганська області; Макрорегіон 3: Дніпропетровська та За-
порізька області; Макрорегіон 4: Миколаївська, Одеська, Херсонська області та АР Крим; Макрорегіон 5: Ві-
нницька, Тернопільська та Хмельницька області; Макрорегіон 6: Київська область та місто Київ; Макрорегіон 7: 
Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська та Чернівецька області; Макрорегіон 8: Волинська, Рівненська та 
Житомирська області; Макрорегіон 9: Полтавська, Кіровоградська та Черкаська області) .
Джерело: складено за даними Державної служби статистики України  (Державна служба статистики України 
(2025). Кількість діючих суб’єктів господарювання за видами економічної діяльності у розрізі регіонів у 2014—
2023 роках. https://www.ukrstat.gov.ua/).
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валої трансформації локального соціального 
й економічного простору. Зафіксовано при-
клади, коли волонтери в умовах обмежених 
формальних інститутів допомагали здійсню-
вати релокацію підприємств до більш безпеч-
них регіонів, студенти технічного закладу ви-
щої освіти ініціювали виробництво необхід-
них для потреб ЗСУ деталей за допомогою 
3D-принтера, жителі громад брали активну 
участь у розміщенні та наданні допомоги вну-
трішньо переміщеним особам, інтеграція яких 
у місцеве життя часто сприяє посиленню соці-
альної згуртованості та формуванню нових ім-
пульсів економічної стійкості.

Отже, для цілісного розуміння потенціалу 
довгострокової реконструкції в умовах затяж-
ної кризи необхідно поєднувати аналіз еконо-
мічної резильєнтності як здатності інституціо-
налізованих акторів діяти в межах наявної сис-
теми під час шоків і відразу після них з аналі-
зом емерджентної резильєнтності як здатнос 
ті спільнот продукувати нові моделі адаптації 
поза рамками формалізованої економіки. Такий 
аналітичний підхід дозволяє не лише зафіксува-
ти ті ресурси, які вдалося зберегти, а й побачити 
емерджентні практики, що виникли у відповідь 
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Таблиця 2. Ключові відмінності між формальною та емерджентною резильєнтністю

Критерії  Формальна резильєнтність Емерджентна резильєнтність

Часовий горизонт Заплановані дії відповідно до формальних 
документів, створених заздалегідь

Спонтанні дії під час або в момент кризи

Джерело ініціатив Органи влади, офіційні інституції, 
міжнародні організації

Місцеві лідери, волонтерські групи, 
домогосподарства, малий та середній 
бізнес, громади

Територіальний 
масштаб

Глобальний, національний, локальний Локальний

Тип дій Регламентовані заходи, плани, протоколи Ініціативи «знизу», експерименти, 
імпровізація

Механізми Адміністративне управління, 
інфраструктурні проєкти, фінансування з 
офіційних джерел

Самоорганізація, довіра, горизонтальні 
мережі, фінансування з власних ресурсів 
мешканців, громади, місцевого бізнесу, 
релігійних і громадських організацій

Переваги Системність, масштаб, 
інституціоналізовані механізми 
управління

Гнучкість, швидкість

Недоліки та ризики Бюрократичність, інерційність Ризик нестійкості, обмежений ресурс, 
брак координації, емоційне вигорання 
активних учасників

Приклади Офіційні плани відновлення та розвитку Локальні ініціативи щодо реалізації 
релокації підприємств до більш безпечних 
регіонів в умовах обмежених формальних 
інститутів

Джерело: складено авторами.

на кризу, які можливо вбудувати в майбутні мо-
делі стійкості регіонів і окремих громад. 

Запропонована перспектива вивчення стій-
кості та процесів економічної реконструкції в 
умовах тривалих загроз і невизначеності по-
требує міждисциплінарного підходу, який ви-
ходить за межі традиційних економічних ме-
тодів аналізу. Разом із тим слід підкреслити, 
що в умовах воєнних загроз це є надзвичайно 
складним завданням з урахуванням обмеже-
ності та фрагментарності інформаційної бази 
дослідження. Доступ до достовірних даних іс-
тотно звужений. У зв’язку із запровадженням 
во  єнного стану більшість офіційних статистич-
них даних не оприлюднюється з початку 2022 р. 
Збір первинних емпіричних даних у польових 
умовах суттєво ускладнений. Особливо це сто-
сується прифронтових громад через постійні 
безпекові ризики. Проведення репрезентатив-
них опитувань також утруднене: у періоди 
шоку та тривалої небезпеки люди часто не го-
тові відверто говорити про власні страхи, стра-
тегії виживання чи майбутні наміри. Як слуш-

но зауважує Е. Лібанова, війна «різко звузила 
поле інформації», змусивши дослідників по-
кладатися на фрагментарні джерела, опосеред-
ковані оцінки та експертні судження (Libanova, 
2024). За таких умов особливої актуальності 
набувають якісні методи дослідження, здатні 
зафіксувати поведінкові реакції та соціальні 
механізми адаптації локальних акторів «тут і 
зараз». Одним із можливих рішень є застосу-
вання напівструктурованих інтерв’ю з вико-
ристанням анкет, що поєднує порівняльну 
системність із гнучкістю відкритої бесіди. Та-
кий підхід уможливлює аналіз спільних тен-
денцій і водночас дозволяє фіксувати унікаль-
ні та несподівані прояви стійкості, які часто 
залишаються поза увагою при традиційних 
для економістів кількісних методах.

Отже, здійснення аналізу тактик адаптації в 
умовах тривалих загроз і невизначеності, зо-
крема проявів формальної та емерджентної 
резильєнтності, є важливим, оскільки дозво-
ляє зафіксувати не лише реакції на кризу, а й 
зародження нових підходів до відновлення та 
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розвитку. Саме ці практики можуть стати 
основою для формування нових траєкторій 
економічної реконструкції, що враховують ло-
кальні ініціативи, інноваційні рішення та нові 
форми взаємодії між економічними акторами. 

Формування нових траєкторій розвитку
територій в умовах невизначеності:
роль локальних ініціатив 

Попри тривалі воєнні загрози, саме зараз закла-
даються основи для післявоєнного відбудови та 
розвитку. Стратегічне значення для майбутньо-
го країни академічна економічна спільнота вба-
чає у створенні «нової моделі економіки й роз-
витку виробництва, яка відповідатиме страте-
гічним цілям майбутньої країни» (НАН Украї-
ни, 2025). При цьому ключові умови для форму-
вання та реалізації такої моделі полягають у до-
ступі до ринків збуту, страхуванні від воєнних 
ризиків (Данилишин, 2025); мобілізації науково-
го та управлінського потенціалу завдяки актив-
ному використанню національних знань та єв-
ропейського досвіду (Libanova, Bystriakov, 2025); 
подоланні дисбалансів між попитом і пропози-
цією робочої сили (НАН  України, 2025; Новіко-
ва et al., 2024); підтримці та стимулюванні роз-
витку промислових комплексів, їх технологічної 
модернізації, широкому впровадженні іннова-
ційних процесів в усі сфери промислової діяль-
ності (Антонюк, Ляшенко, 2025). 

Підкреслюється посилення значення форму-
вання нових моделей взаємодії між державними 
структурами, громадянським суспільством і 
приватним сектором та їх інституціоналізації. 
Зауважується, що під час воєнних загроз буду-
ються нові формати взаємодії, орієнтовані на 
розвиток місцевих економік, підтримку коопера-
тивних моделей та реалізацію інклюзивних інф-
раструктурних проєктів, де територіальні грома-
ди є не лише виконавцями локальних програм, а 
виступають повноцінними акторами відновлен-
ня, спроможними ініціювати управлінські інно-
вації та забезпечувати нову якість місцевого вря-
дування (НАН України, 2025). Отже, в процесах 
відновлення та реконструкції роль локальних 
акторів виходить за межі інструментального рів-
ня, де вони є реалізаторами державних програм. 
Натомість вони перетворюються на самостійних 
гравців, здатних продукувати не тільки стратегії 
адаптації, але і глибокої трансформації. 

Відновлення та реконструкція України вже 
зараз перебуває в центрі уваги уряду та міжна-
родних партнерів. Спільні зусилля доклада-
ються не тільки для вирішення нагальних по-
треб, а й для того, щоб закласти основи для ста-
лого майбутнього. Наразі одним з інструментів 
для відновлення, реконструкції та модернізації 
України є План для Ukraine Facility 2024—2027, 
який також становить основу для надання до-
помоги в рамках програми фінансової підтрим-
ки України від Європейського Союзу 11. Попри 
те що План не має статусу «повної стратегії со-
ціально-економічного розвитку», він розгляда-
ється як ключовий інструмент для посилення 
економічної стійкості в умовах триваючих за-
гроз і є документом, який формує базу для по-
воєнного відновлення та модернізації (Уряд о-
вий портал, 2024). Закладені в ньому цілі, інди-
катори та механізми реалізації орієнтовані на 
забезпечення фінансової стабільності, розви-
ток підприємництва, підтримку пріоритетних 
секторів, що мають потенціал для інвестицій і 
можуть забезпечити відновлення економіки. 

Територіальні громади в Плані розглядаються 
як основні учасники реалізації політики віднов-
лення та модернізації, особливо в напрямах, що 
стосуються соціальної інфраструктури, освіти, 
охорони здоров’я, цифрової трансформації, еко-
логічної модернізації. При цьому поліпшення 
координації між місцевими, регіональними та 
центральними органами влади, у тому числі за 
допомогою офіційно запровадженого механізму 
для підтримки підходу до розроблення проєктів 
«знизу-вгору» з інклюзивним залученням орга-
нів місцевого самоврядування до розроблення 
та реалізації місцевої політики зазначається як 
умова підвищення ефективності відбудови (План 
 для Ukraine Facility 2024—2027, 2024). 

У документі визначено, що розвиток пере-
робної промисловості «відіграє важливу роль 
у стимулюванні економічного відновлення та 
подоланні розриву в добробуті між Україною 
та країна ми ЄС» (План для Ukraine Facility 
2024—2027,  2024,  175). Нові можливості для 
широкої участі громадян у структурних ло-
кальних трансформаціях на інноваційній 
основі надає нова культура промислової ді-

11 Урядовий портал (2024). Уряд затвердив План для 
реалізації програми Ukraine Facility. https://www.kmu.
gov.ua/news/uriad-zatverdyv-plan-dlia-realizatsii-
prohramy-ukraine-facility
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яльності за концепцією «зроби сам» («do-it-
yourself» — DIY). Сучасна її версія DIY 4.0  спи-
рається на функціональні можливості інтер-
активного і соціального інтернету Web 2.0, 
цифрове проєктування й адитивне виробни-
цтво та дозволяє пересічним громадянам ви-
находити, проєктувати, виробляти та прода-
вати створені ними товари (Солдак, 2023; 
Амоша, Амоша, 2024). Із сучасним рухом DIY 
пов’язані виробничі простори — FabLabs (ци ф-
рове виробництво: 3D-друк, лазерне різання, 
ЧПУ-фрезе  ру вання, пайка, макетування) та 
RoboLabs (ро бототехніка: програмування мі-
кроконтролерів, складання роботів, сенсори, 
автоматизація, ІоТ). Це спільні відкриті про-
стори, де кожен громадянин може безкоштов-
но отримати доступ до машин та інструментів 
для проєктування, експериментів, ство рення й 
виробництва прототипів чи об’єктів. Відміт-
ними рисами функціонування цих просторів є 
філософія співробітництва та відкритого ви-
хідного коду, яка дозволяє «майстрам» обмі-
нюватися виробничими процесами, інстру-
ментами і ноу-хау.

Досвід зарубіжних країн свідчить, що своє 
велике значення DIY 4.0 довів у період пандемії 
COVID-19, коли глобальні ланцюги постачан-
ня зазнали значних збоїв. Тоді місцеві ініціати-
ви, які виникали і реалізовувались у виробни-
чих лабораторіях FabLabs швидко мобілізували 
ресурси для виготовлення захисного обладнан-
ня, масок, деталей до медичного ус таткування12. 
Ця хвиля експериментального, децентралізо-
ваного виробництва продемонструвала спро-
можність громад самостійно реагувати на кри-
зові виклики. У посткризовому контексті DIY 
має потенціал як форма мобілізації локального 
інноваційного ресурсу, що посилює економіч-
ну стійкість завдяки формуванню навичок для 
спільних інноваційних проєктів і стартапів, 
розвитку спільного підприємництва та локалі-
зації виробничих рішень. У цьому контексті 
показовим є відкриття першої робототехнічної 
лабораторії Robo Lab у Київському національ-
ному університеті будівництва і архітектури, 
яке відбулося за підтримки МОН України. Кон-
цепція DIY мо же служити ідейною основою 
для розвитку локалі  зованої промислової еко-

12 Societe Generale Private Banking (2025). DIY, manufac-
turing of the future? https://www.privatebanking.societe-
generale.com/en/insights/diy-manufacturing-the-future/

системи,   де ключову роль відведено виробни-
чим просторам FabLabs та RoboLabs,   які поєд-
ну ють елементи освіти,   цифрового виробни-
цтва,   експериментального підприємництва та 
соціального згуртування. Аналогічні лаборато-
рії в інших містах і регіонах можуть не лише 
зміцнити людський капітал,   а й закласти під-
ґрунтя для трансформації регіональних про-
мислових екосистем у такі, що здатні створюва-
ти, масштабувати й утримувати нові траєкторії 
розвитку в умовах глибокої трансформації.

Коли йдеться про процеси відновлення, ре-
конструкції та модернізації, разом із фінансовою 
стійкістю, інклюзивністю, прозорістю та під-
звітністю відзначають такий ключовий принцип: 
відбудовувати «краще, ніж було». Він передбачає 
якісну трансформацію економіки як противагу 
повернення до попереднього стану під час від-
новлення. Хоча цей принцип можна інтерпрету-
вати як прийняття ідеалів стійкості, залишається 
відкритим питання критеріїв, за якими визнача-
ється «краще», особливо з огляду на те, що ця 
концепція зазвичай розглядається через призму, 
яка надає пріоритет плануванню «згори вниз» з 
акцентом на інфраструктуру та економічні ре-
зультати (Udo vyk, M- Do mènech, 2024). 

З урахуванням досвіду країн, що зазнали 
масштабних катастроф, можна дійти висно-
вку, що навіть підхід відновлення за принци-
пом «build back better», якщо він реалізується 
переважно у форматі «згори вниз», не завжди 
сприяє досягненню стійких результатів і не 
обов’язково викликає позитивне сприйняття 
на місцевому рівні. Класичним прикладом та-
кого провалу вважається спроба післякризо-
вого відновлення Гаїті після руйнівного земле-
трусу 2010 р. 13. Уряд країни створив велику 
кількість неурядових організацій для реаліза-
ції міжнародної допомоги, однак їх діяльність 
була недостатньо координованою та майже 
непідконтрольною. За умов високого рівня ко-
рупції, браку інституційної спроможності та 
низької кваліфікації персоналу значна части-
на коштів допомоги була розподілена неефек-
тивно або втрачена. Ключовим недоліком ста-
ло те, що реальний контроль за ресурсами за-
лишався в руках міжнародних донорів, які 
лише обмежено взаємодіяли з місцевими стру к-

13 Abdessamad F. (2023). Haiti Is a Cautionary Tale for 
Any Earthquake Recovery. https://dawnmena.org/haiti-
is-a-cautionary-tale-for-any-earthquake-recovery/
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турами влади. Недостатні інвестиції в розви-
ток локального потенціалу, відсутність мож-
ливостей для громад брати участь у прийнят-
ті рішень і формуванні стратегій відновлення 
призвели до глибокої недовіри населення до 
зовнішніх акторів і поставили під сумнів ефек-
тивність усіх зусиль щодо реконструкції.

Отже, такі  чинники, як корупція, відсут-
ність місцевої відповідальності та зосереджен-
ня уваги переважно на інтересах донорів, а не 
на потребах країни, можуть ускладнити про-
цеси реконструкції. Вирішення цих проблем і 
пріоритетність рішень, орієнтованих на гро-
маду, мають велике значення для забезпечення 
більш стійкого та інклюзивного майбутнього.

Висновки

1. У даному дослідженні економічна рекон-
струкція територій постає як складний, багато-
аспектний і багаторівневий процес, що відбу-
вається за певних обмежень, які є результатом 
не тільки сучасних шокових ситуацій, але і тен-
денцій, сформованих протягом тривалого пері-
оду.  З огляду на теорію еволюційної економіч-
ної географії та концепцію резильєнтності під-
хід до визначення траєкторій економічної ре-
конструкції в умовах хронічних шоків має 
ґрунтуватися на осмисленні минулого, мобілі-
зації наявних ресурсів і формуванні бачення 
майбутнього. Це дозволяє розглядати рекон-
струкцію територій України не як заздалегідь 
спроєктований процес, а як динамічну відпо-
відь на тривалі воєнні загрози та високий сту-
пінь невизначеності, у якій адаптивність і ло-
кальна інноваційна активність стають голо-
вними рушіями структурних трансформацій. 

2. У процесі визначення напрямів економіч-
ної реконструкції разом із резильєнтністю в 
рамках формальних інституційних рішень слід 
приділяти увагу виникаючій (емерджентній) 
резильєнтності, що проявляється через дії ло-
кальних спільнот, ініціативи «знизу», швидке 

формування неформальних мереж допомоги та 
нових гнучких бізнес-моделей. Ці процеси свід-
чать про наявність у громадах адаптивного по-
тенціалу, який необхідно підтримувати й інсти-
туціоналізувати в довгостроковій політиці ре-
конструкції. Дослідження потенціалу емердже-
н тної резильєнтності для визначення траєкто-
рій і можливих сценаріїв економічної рекон-
струкції територій дозволяє виявити нові точки 
зростання, сформувати інклюзивні моделі еко-
номічного відновлення, а також переосмислити 
роль місцевих лідерів у формуванні політик від-
будови, заснованих на принципах сталого роз-
витку, соціальної згуртованості й адаптивності. 

3. Нові можливості для широкої участі гро-
мадян у структурних трансформаціях на міс-
цевому рівні на інноваційній основі відкриває 
нова культура промислової діяльності, сфор-
мована навколо концепції DIY 4.0. Виробничі 
простори типу FabLab та RoboLab поєднують 
елементи освіти, цифрового виробництва, екс-
периментального підприємництва та соціаль-
ного згуртування, тоб то ті компоненти, що є 
критично важливими для реконструкції, орі-
єнтованої на нові виклики воєнного та пово-
єнного часу. Такі простори не лише сприяють 
зміцненню людського капіталу, а й формують 
підґрунтя для трансформації регіональних про-
мислових екосистем у такі, що спроможні ге-
нерувати й утримувати нові траєкторії розви-
тку в умовах глибоких структурних змін.

4. Виявлені тактики адаптації промислових 
підприємств на різних територіях України в 
умовах кризи можуть стати основою для фор-
мування аналітичних рекомендацій щодо під-
тримки локальної економічної стійкості під час 
тривалих загроз. Подальші дослідження спря-
мовані на систематизацію інституційних прак-
тик збереження виробничої та інноваційної ді-
яльності на промислових територіях, які мо-
жуть відігравати роль точок зростання у про-
цесі економічної реконструкції.
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METHODOLOGICAL FRAMEWORK FOR IDENTIFYING
ECONOMIC RECONSTRUCTION TRAJECTORIES
OF TERRITORIES UNDER PROLONGED THREATS

Based on the theoretical foundations of evolutionary economic geography and the concept of resilience, a methodological 
framework for identifying trajectories of economic reconstruction of territories is proposed. The framework is grounded 
on understanding historical heritage, capturing manifestations of resilience in the present, and shaping a vision of the 
future based on a combination of economic, social, and environmental values. This perspective allows the reconstruction 
of Ukrainian territories to be viewed not as a pre-designed process, but as a dynamic response to prolonged military 
threats and a high degree of uncertainty, in which adaptability and local innovative activity emerge as key drivers of 
structural transformation. It is shown that dependence on previously established industrial paths, institutional lock-ins, 
and regulatory barriers have constrained the emergence of new local innovation trajectories in Ukraine, thereby limiting 
the capacity of territories to respond to the polycrisis associated with large-scale military threats. At the same time, 
elements of historical legacy—such as sectoral structures, professional communities, educational institutions, production 
chains, and resilient social networks—can be considered a starting point for the formation of new trajectories of economic 
reconstruction. The importance of complementing formal institutional solutions with attention to emerging resilience is 
substantiated, understood as the capacity of communities for self-organization, creative response, and the development of 
new practices in the face of existential challenges. It is further argued that contemporary industrial culture shaped around 
the concept of DIY 4.0 opens new opportunities for broad citizen participation in local-level structural transformations 
on an innovation-driven basis. Production spaces such as FabLabs and RoboLabs combine elements of education, digital 
manufacturing, experimental entrepreneurship, and social cohesion—components that are critically important for 
reconstruction oriented toward wartime and post-war challenges. Such spaces not only contribute to strengthening 
human capital but also provide a foundation for transforming regional industrial ecosystems into systems capable of 
generating and sustaining new development trajectories under conditions of profound structural change.

Keywords: reconstruction, threats, resilience, territory, industry, DIY 4.0.



21ISSN 1562-109X. Економіка промисловості. 2026. № 1 (113)

ЕКОНОМІКА
ПРОМИСЛОВОСТІ

ECONOMY
OF INDUSTRY

ЕКОНОМІКО-ТЕОРЕТИЧНІ
ПРОБЛЕМИ ВИРОБНИЦТВА

ECONOMIC AND THEORETICAL
PROBLEMS OF PRODUCTION

https://doi.org/10.15407/econindustry2026.01.021

УДК 338.242:004.9:339.923

JEL: L52, O33, F15, O14

Олена Юріївна СНІГОВА, д-р екон. наук, старший науковий співробітник 

E-mail: osnigova@ukr.net; https://orcid.org/0000-0001-7456-4894 

ДУ «Інститут економіки та прогнозування НАН України»

вул. Панаса Мирного, 26, м. Київ, 01011, Україна

УПРАВЛІННЯ ТЕХНОЛОГІЧНИМИ ЗМІНАМИ В ПРОМИСЛОВОСТІ: 
СИНХРОНІЗАЦІЯ МОТИВАЦІЙНИХ ІМПЕРАТИВІВ
І ТРАНСФОРМАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ
ДЛЯ ПОДОЛАННЯ ЦИФРОВИХ РОЗРИВІВ З РИНКАМИ ЄС

У статті розглянуто цифровізацію як процес інтенсивного розвитку промисловості в умовах неможливості за-

стосування екстенсивної моделі. Обґрунтовано та надано рекомендації щодо оновлення концептуальної моделі 

управління технологічною трансформацією промисловості України на підставі синхронізації мотиваційних імпера-

тивів, трансформаційного потенціалу та спроможності промисловості до цифрової трансформації. Сформульовано 

пропозиції щодо забезпечення переходу від політики реактивної адаптації до стратегії проактивної цифрової транс-

формації промисловості України з урахуванням необхідності подолання «цифрових розривів» із промисловістю ЄС.

Ключові слова: управління трансформацією, цифровізація промисловості, трансформаційний потенціал, моти-
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Четверта промислова революція обумовила все-
осяжну інтеграцію інформаційно-комунікацій-
них технологій (ІКТ) у промисловість, що транс-
формує не лише виробництво, але й бізнес-моде-
лі, ланцюги постачання та змінює вимоги до ква-
ліфікаційних характеристик трудового потенціа-
лу. Технологічні зміни, спричинені впроваджен-
ням кіберфізичних систем (КФС/CPS), штучного 
інтелекту (ШІ/AI), Інтернету речей (IoT), зокре-
ма промислового (IIoT/ Industrial IoT), аналітики 
Великих даних (Big Data), хмарних обчислень 
(Clo ud computing), машинного навчання, блок-
чейну тощо, мають не характер модернізації, а 

статус системної перебудови всіх виробничих, 
управлінських і ринкових процесів.

Ефективність й успішність таких трансфор-
мацій значною мірою залежать від здатності 
промислового сектору адаптуватися до ринко-
вих вимог та потребують від держави скоорди-
нованих дій, заснованих на розумінні осно-
вних рушіїв, перешкод і механізмів, що сприя-
ють цим процесам.

Управління технологічними змінами є необ-
хідною умовою контрольованого та стратегіч-
но виваженого переходу промисловості до но-
вого технологічного укладу на підставі мінімі-
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зації негативних трансформаційних наслідків і 
потенційних ризиків інтеграції цифрових ін-
новацій; подолання організаційного опору та 
перенавчання робочої сили; формування куль-
тури інновацій та адаптивності як необхідної 
умови для реагування на постійні технологічні 
та ринкові зміни.

З урахуванням історичної безперервності 
процесів технологічної модернізації промис-
лової діяльності в сучасній науковій літературі 
висвітлено широке коло пов’язаних із даною 
проблематикою питань — від проблем пошуку 
та впровадження технологій з експоненційним 
потенціалом трансформацій промисловості, 
забезпечення перетворень екосистем (Bres-
nahan, Trajtenberg, 1995; Füller et al., 2022) та 
управління технологічним портфелем для за-
безпечення ефективності цих процесів (Leoni 
et al., 2022; Singh Kaurav et al., 2025) до загаль-
них аспектів управління змінами, які форму-
ють основу їх розуміння для забезпечення 
ефективності, враховують специфіку інтегра-
ції інновацій, особливо проривних, у виробни-
чу сферу (Tidd, 2024), визначають місце транс-
формації промислових галузей на засадах по-
двійного переходу в структурній перебудові 
регіональної економіки (Снігова, 2020; Bach-
trögler-Unger et al., 2023; Hao et al., 2024).

Основою сучасних технологічних змін у про-
мисловості є цифровізація, яка приводить до 
значних змін у способах управління, виробни-
цтва, взаємодії з клієнтами та іншими учасни-
ками ринку. Зазначені аспекти технологічної 
трансформації промисловості активно дослід-
жуються в сучасній економічній науковій літе-
ратурі. Зокрема, встановлюється вплив діджи-
талізації на розвиток промисловості, зміну біз-
нес-моделей, розвиток е-торгівлі промислових 
підприємств та управління виробничими про-
цесами (Matt et al., 2023; Кри во в’язюк, 2023); ви-
значаються особливості оновлення старих про-
мислових галузей на основі Індустрії 4.0 (Іва-
нов, Чекіна, 2020); здійснюється оцінка готов-
ності (Brunetti, 2020; Dacko-Pikiewicz et al., 2025); 
виявляються можливості, перешкоди, соціаль-
но-економічні ризики та проблеми цифровіза-
ції промисловості (Вишневський, 2022).

Актуальними та поширеними також є дослі-
дження концепції Industry 4.0 як складової ево-
люції всього промислового сектору. Вони охо-
плюють як проблеми використання техноло-

гічних досягнень у промисловій галузі (Інтер-
нету речей, хмарних та мобільних обчислень, 
ШІ) (Залознова та ін., 2025) та аналітичній ро-
боті (Savastano, 2019), так і глобальні проблеми 
промислового розвитку на цифровій основі 
(Ge gner, 2023; Košíková, 2025).

Щодо ролі управління в забезпеченні ефек-
тивності цифрових трансформацій промис-
ловості, то в сучасній літературі обґрунтова-
но необхідність формування системи управ-
ління цифровою трансформацією промисло-
вого сектору на державному, регіональному 
та мікро- рівнях на основі координації діяль-
ності органів влади, бізнесу, освітніх і науко-
вих установ, громадських організацій (Кор-
целлі-Олейнічак, Казьмір, 2021) з визначен-
ням напрямів, першочергових заходів щодо 
стимулювання та створення сприятливих умов 
діджиталізації промислових підприємств (Брю-
ховецька, Чорна, 2019).

Огляд публікацій дозволяє систематизувати 
дослідження з проблем цифровізації промисло-
вості за такими сегментами: розвиток техноло-
гій та їх вплив на промисловість; чинники спри-
яння та стримування цифрових змін; створення 
умов ефективної діджиталізації промислових 
підприємств. Такий підхід свідчить про доміну-
вання техноцентричної парадигми у вирішенні 
проблеми цифровізації промисловості. Водно-
час перелік актуальних напрямів досліджень 
цифровізації промисловості є невичерпним і 
постійно доповнюється новими викликами.

Результативність інноваційного процесу є 
похідною від синергії мотиваційних стимулів, 
трансформаційного потенціалу та спромож-
ності до інноваційних змін, і ефективне управ-
ління технологічними змінами в промисловос-
ті неможливе без синхронізації цих складових. 
Хоча в теорії управління змінами (Cha n  ge ma-
na gement) врахування перелічених скла дових 
передбачене класичним підходом, її адаптація 
до специфіки цифрової трансформації про-
мисловості відсутня.

Потреба в оновленні концепції управління 
технологічною трансформацією промисловос-
ті України на засадах цифровізації зумовлена 
специфікою цих процесів, зокрема необхідніс-
тю забезпечення системної трансформації про-
мислового сектору; подолання трансформацій-
ної інертності промислового сектору, що обу-
мовлює та характеризується переважанням зо-
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внішніх цифрових горизонтальних зв’язків над 
внутрішніми процесами; синхронізації моти-
вації, потенційних можливостей та спромож-
ності суб’єктів промислової діяльності щодо 
забезпечення переходу на якісно новий рівень 
функціонування з урахуванням сучасних ви-
кликів і потреб подолання/зменшення «цифро-
вих розривів» з промисловістю ЄС тощо.

Мета статті полягає в оновленні концепту-
альної моделі управління технологічною транс-
формацією промисловості України на основі 
синхронізації мотиваційних імперативів, тран с -
формаційного потенціалу та спроможності про-
мисловості до цифрової трансформації, що спри-
ятиме забезпеченню переходу від політики ре-
активної адаптації до стратегії проактивної ци-
фрової трансформації та зменшення «цифро-
вих розривів» з промисловістю ЄС. 

Цифрова трансформація промисловості від-
бувається в межах конкурентної боротьби та на-
буття конкурентних переваг на товарних ринках 
в умовах збільшення дефіциту критично важли-
вих чинників виробництва. За таких обставин 
цифровізація промислового сектору є базовою 
передумовою подолання обмежень традиційної 
(екстенсивної) моделі виробництва, нездатність 
якої адаптуватися до сучасних викликів спричи-
няє зростання неефективності та втрату ринко-
вих переваг, посилює екологічну розбалансова-
ність. З огляду на зазначене цифровізацію мож-
ливо розглядати як процес інтенсивного розви-
тку промисловості в умовах неможливості за-
стосування екстенсивної моделі. Це є свідчен-
ням неминучості технологічного оновлення про-
мисловості на основі цифровізації. Проте транс-
формація промислового сектору потребує сис-
темного управління, яке має синхронізувати ви-
к лики зовнішнього середовища з потенційними 
можливостями та спроможністю промислового 
сектору і забезпечити перехід промисловості на 
якісно новий рівень функціонування.

У системі управління змінами мотивація по-
в’язує стратегічні виклики зі спроможністю 
суб’єктів промислової діяльності їх подолання 
та визначає спрямованість розвитку їх транс-
формаційного потенціалу. Мотивація до циф-
рової трансформації виконує функцію ініціато-
ра переходу від обмеженого функціонування в 
умовах дефіциту до розвитку через технологіч-
ну перевагу, на яку покладається завдання роз-
в’язання протиріччя між необхідністю ради-

кальних технологічних змін та інертністю тра-
диційних промислових структур за рахунок:
активізації пошуку нестандартних техно-

логічних рішень для подолання ресурсних де-
фіцитів (стимулююча функція);
вирівнювання темпів розвитку зовнішніх 

горизонтальних цифрових мереж і внутріш-
ніх умов виробничої діяльності (синхронізую-
ча функція);
формування та активізації готовності про-

мисловості до переходу від екстенсивної до ін-
тенсивної моделі розвитку, від екстенсивного 
нарощування виробничих потужностей до ін-
тенсивної оптимізації процесів (компенсатор-
на функція).

Такий підхід дозволяє інтерпретувати моти-
вацію до цифровізації як систему стимулів 
щодо надання стратегічних відповідей на транс-
формаційні виклики сучасного промислового 
середовища. У цій парадигмі кожен мотивацій-
ний чинник має проблемно орієнтований ха-
рактер, де цифровізація виконує роль «техноло-
гічного компенсатора», спрямованого на міні-
мізацію ризиків і максимізацію ефективності 
промислової діяльності в умовах обмежених 
ресурсів. Разом з цим в умовах Четвертої про-
мислової революції мотиваційні чинники циф-
рової трансформації набувають характеру об’єк-
тивної необхідності та базових вимог щодо від-
творення промислових систем, що обумовлює 
необхідність їх розгляду як імперативів техно-
логічних змін (табл. 1).

Основні мотиваційні імперативи щодо циф-
рової трансформації промисловості пов’язані з 
необхідністю:
відтворення та ринкового позиціонування 

(мотивація — поліпшення/збереження ринко-
вих позицій), зокрема:
забезпечення конкурентоспроможності (зо-

крема, пошук і закріплення нових конкурент-
них переваг на товарних ринках, де традиційні 
методи виробництва вже не призводять до очі-
куваних результатів) шляхом створення уні-
кальних ціннісних пропозицій, неможливих 
без використання цифрових платформ;
нівелювання ризиків ринкової маргіналіза-

ції, досягнення технологічного паритету або ви-
передження для збереження ринкових позицій, 
що досягається шляхом технологічної транс-
формації як управлінської реакції на «ци фровий 
розрив» та конкурентну боротьбу;
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Таблиця 1. Система мотиваційних імперативів цифрової трансформації промисловості

Напрям Мотиваційні імперативи Управлінський зміст мотивації

Відтворення 
та ринкове 
позиціонування

Забезпечення 
конкуренто-
спроможності

Створення унікальної цінності: використання цифрових плат-
форм для формування пропозицій, що базуються на глибокій 
кастомізації

Нівелювання ризиків 
ринкової маргіналізації

Конкурентний паритет: необхідність подолання «цифрового 
розриву» та пошук нових переваг, які є неможливими в межах 
традиційної моделі виробництва; досягнення технологічного па-
ритету з конкурентами; трансформація як спосіб підтвердження 
статусу надійного та сучасного партнера в глобальних ланцюгах 
доданої вартості

Конвергенція 
технологічного базису 
з вимогами глобальних 
ринків

Динамічна стійкість: здатність миттєво реагувати на зміни в 
ланцюгах постачання та коливання попиту на товарних ринках

Стратегічна 
компенсація 
ресурсних 
дефіцитів та 
забезпечення 
стійкості

Подолання ресурсних 
обмежень

Заміщення/оптимізація використання дефіцитних ресурсів: 
використання автоматизації та алгоритмів ощадливого вироб-
ництва для компенсації дефіциту кваліфікованої сили, енергії та 
сировини

Подолання екологічних 
обмежень

Екологічна конверсія (Green Industry): трансформація екологічних 
обмежень у мотивацію для впровадження цифрового контролю 
викидів та енергоефективності

Адаптація до 
неможливості 
розширення

Адаптація до обмеженого зростання: відмова від екстенсивного 
розширення на користь інтелектуального використання наявної 
ресурсної бази

Технологічна 
інтенсифікація 
та системна 
операційна 
досконалість

Зменшення витрат 
робочого часу

Гуманізація виробництва: зниження травматизму, плинності 
кадрів і витрат на компенсації за шкідливі умови через роботиза-
цію небезпечних ділянок роботи

Підвищення 
ефективності 
використання ресурсів

Предиктивність та точність (Real-time): пришвидшення обігу 
коштів і ресурсів через виключення людського чинника та поми-
лок у бізнес-процесах; повний трекінг кожної одиниці сировини 
та енергії в реальному часі для максимального виходу продукції

Економічна 
оптимізація

Економічна трансформація: зниження собівартості через мі-
німізацію трансакційних витрат і впровадження моделі Asset-
as-a-Service (обладнання як сервіс) для оптимізації капітальних 
вкладень

Джерело: складено автором.

конвергенції технологічного базису з ви-
могами глобальних ринків, забезпечення рин-
кової стійкості та домінування в динамічному 
ринковому середовищі шляхом використання 
цифрових інструментів як головного важеля 
формування здатності промисловості опера-
тивно реагувати на будь-які зміни на товарних 
ринках і в ланцюгах постачання;
стратегічної компенсації ресурсних дефі-

цитів і забезпечення стійкості (мотивація — 
оптимізація використання обмежених ресур-
сів), зокрема:
подолання ресурсних обмежень і забезпе-

чення зростання в умовах дефіциту критично 

важливих чинників виробництва (брак робочої 
сили, особливо кваліфікованої, енергетичних і 
природних ресурсів тощо) шляхом замінити де-
фіцитних ресурсів автоматизованими система-
ми й алгоритмами ощадливого виробництва;
подолання екологічних обмежень виробни-

чої діяльності в умовах жорстких екологічних 
стандартів (упровадження Green Industry): тран-
с формація регуляторного тиску (стандартів ESG 
і механізму CBAM) у стратегію мінімізації ви-
трат через упровадження алгоритмів ощадливо-
го виробництва та систем інтелектуального мо-
ніторингу енергоспоживання (конверсія еколо-
гічних обмежень у ресурсну ефективність);
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адаптації до неможливості екстенсивного 
розширення: створення нових цінностей у си-
туації, коли фізичне залучення додаткових ре-
сурсів є економічно недоцільним або фізично 
неможливим, зокрема забезпечення гнучкос-
ті й адаптивності промислових секторів через 
хмарні системи управління, що дозволяють 
змінювати номенклатуру виробництва без фі-
зичного розширення;
технологічної інтенсифікації та системної 

операційної досконалості, якісного поліпшення 
використання наявного потенціалу та максимі-
зації віддачі від наявних активів через їх інтелек-
туалізацію та оптимізацію (мотивація — пере-
хід до інтенсивного типу розвитку), зокрема:
зменшення витрат робочого часу через не-

задовільні та важкі умови праці, а також зни-
ження травматизму, плинності кадрів і витрат 
на компенсації за шкідливі умови праці, що за-
безпечується цифровими рішеннями у вироб-
ничих процесах, пов’язаних із небезпечними 
та важкими умовами праці;
підвищення ефективності використання 

ресурсів, що базується на зростанні оптиміза-
ції використання всіх видів виробничих ре-
сурсів, зокрема на основі підвищення швидко-
сті та точності використання ресурсів у бізнес-
процесах, зменшення кількості помилок і де-
фектів у продукції, обумовлених цифровізаці-
єю виробничих операцій 1; переходу до пред-
иктивного управління (прогнозування);
економічної оптимізації: цифрові рішення 

знижують собівартість одиниці продукції через 
інтелектуальну ефективність за рахунок транс-
формації структури витрат (зокрема, зменшення 
трансакційних витрат при автоматизації доку-
ментообігу та ланцюгів постачання; оптиміза-
ція капітальних вкладень за рахунок переходу 
від моделі володіння активами до моделі Asset-
as-a-Service (обладнання як сервіс)).

Впливовість зазначених чинників на мотива-
цію до цифрової трансформації підтверджено 
світовою практикою — результати таких змін 
визнаються золотим стандартом (маяками) 
цифрової трансформації промислового секто-
ру, який забезпечує реалізацію потенціалу по-

1 Raport końcowy. Badanie pn. Wsparcie transformacji 
cyfrowej przedsiębiorstw  — wnioski na przyszłość. 
Warszawa, 7 maja 2024. https://www.parp.gov.pl/storage/
publications/pdf/Ewaluacja-Raport-koncowy-FENG-
17052024_ost.pdf

ліпшення операційної ефективності при впро-
вадженні інструментів Індустрії 4.0, а саме 2:
скорочення часу простою машин (30—50 %) 

шляхом упровадження прогнозного обслугову-
вання (predictive maintenance) замість ремонту 
обладнання за графіком або після поломки;
збільшення пропускної здатності (10—30 %) 

за рахунок зростання синхронізації виробничих 
ліній, усунення «вузьких місць» у реальному часі 
та оптимізації завантаження обладнання;
підвищення продуктивності праці (15—

30 %) за рахунок автоматизації рутинних за-
вдань, використання доповненої реальності 
для підказок робітникам і цифрового керуван-
ня робочим процесом;
зростання точності прогнозування (85 %+) 

на основі використання алгоритмів Big Data та 
ШІ для планування попиту, що мінімізує над-
лишки на складах;
скорочення використання ресурсів більш ніж 

на третину, зменшення викидів парникових газів 
удвічі завдяки синергії виробничих систем та ШІ-
систем управління енергією, мереж IIoT-да т чи-
ків та «розумних» енергомереж підприємства;
підвищення якості на 300 % при зниженні 

витрат більш ніж на 20 % і викидів більш ніж на 
чверть на основі використання комп’ютерного 
контролю дефектів, цифрових двійників та 
систем із замкненим циклом для миттєвого ав-
токоригування виробничих процесів;
підвищення рівня задоволеності клієнтів і 

залучення персоналу при одночасному змен-
шенні матеріальних втрат більш ніж на 75 %, 
створення циркулярної моделі виробництва на 
підставі інтеграції цифрових паспортів на блок-
чейн, технологій доповненої реальності для 
працівників і наскрізних ланцюгів вартості.

Іншим аспектом управління змінами є спро-
можність до цих змін, яка відображає практич-
ну здатність до перетворення мотиваційних на-
мірів на результати та визначається тран с фор-
маційним потенціалом (Trans for ma ti on Po ten ti al) 
й умовами його реалізації 3.

2 Th e continuing evolution of the Global Lighthouse Net-
work. https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/
our-insights/the-continuing-evolution-of-the-global-
lighthouse-network 

3 Снігова О. Ю. Потенціал. Енциклопедія Сучасної Укра-
їни / редкол.: І. М. Дзюба, А. І. Жуковський, М. Г. Же-
лезняк [та ін.]; НАН України, НТШ. Київ: Інститут 
енциклопедичних досліджень НАН України, 2025. 
https://esu.com.ua/article-890798 
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У системі управління процесами цифрові зації 
промисловості важливим є формуван ня спро-
можності промисловості до цифрової транс-
формації. Вона залежить від трансформацій-
ного потенціалу — сукупності потенційних 
(латентних) можливостей промислового сек-
тору щодо якісних системних змін для розви-
тку, реалізація яких співвідноситься з інститу-
ційними умовами їх використання.

Із цих позицій спроможність промисловості 
до цифрової трансформації можливо розгля-
дати як ступінь динамічної здатності націо-
нального промислового сектору інтегрувати 
технології Індустрії 4.0/5.0 у виробничі ланцю-
ги, яка визначається створеними умовами пе-
реходу промислових галузей від традиційного 
до «цифрового»/смарт-виробництва та ефек-
тивного використання ІКТ для стимулювання 
економічного зростання при одночасному до-
сягненні Цілей сталого розвитку і соціально-
економічної стійкості.

Спроможність промисловості до цифрової 
трансформації обумовлена низкою зовнішніх і 
внутрішніх детермінант, які структуровано за 
на прямами організації трансформаційного по-
тенціалу промисловості (табл. 2). Це є доцільним 
з точки зору визначення пріоритетних напрямів 
державної політики щодо цифрової тра н с фор-
мації промисловості в подальшому.

Переважна кількість чинників, що формують 
спроможність промислового сектору України до 
цифрової трансформації, є визначальним для її 
збереження та забезпечення подальшого розви-
тку. Так, ресурсне забезпечення є важливим для 
формування операційної спроможності промис-
лового сектору, яка визначається доступом до 
інвестиційного капіталу та наявністю фахівців 
високої кваліфікації (Data Science, Robotics).

Для України цей чинник має високий рівень 
впливу на спроможність промислового сектору 
до цифрових трансформацій, а стан розриву з 
ЄС можливо оцінити як критичний. У ЄС циф-
ровізація підтримується потужною системою 
програм фінансування: зокрема, Horizon Euro-
pe (дослідження та інновації), Connecting Euro-
pe Facility (розвиток цифрової інфраструкту-
ри), Digital Europe (трансформація бізнесу та 
державного управління), InvestEU (забезпечен-
ня цифрового переходу)4, Digital De ca de 2030 

4 InvestEU Programme. European Commission. https://
investeu.europa.eu/investeu-programme_en 

(розвиток цифрових навичок) тощо 5. Так, лише 
в межах програми Digital Europe, бюджет якої 
становить 7,5 млрд євро, у 2024—2025 рр. на 
розвиток передових цифрових навичок було 
витрачено понад 500 млн євро. Частка фахівців 
з ІКТ з фокусом на DeepTech становить близько 
5 % від загальної зайнятості у ЄС 6.

Натомість в Україні спостерігається брак як 
фінансового, так і людського капіталу, особливо 
висококваліфікованих вузькопрофільних фахів-
ців (Data Science, Robotics, Industrial IoT), що 
суттєво гальмує трансформаційні процеси в 
промисловості. Незадовільними є обсяги вен-
чурних інвестицій у стартапи. У 2024 р. їх рівень 
залишався у 5—7 разів нижчим за довоєнний (за 
винятком сегмента DefenseTech)7. Разом з тим 
спостерігаються тенденції щорічного зростання 
кількості технічних фахівців, які не мають тех-
нічної освіти (2024 р. їх частка становить майже 
40 %)8. Дефіцит висококваліфікованих фахівців 
в апаратному забезпеченні та робототехніці по-
силюють тенденції так званого «відпливу мізків» 
через мобілізаційні ризики та релокацію9. 

Інфраструктурна підтримка виступає ба-
зовою детермінантою, що формує інституційну 
спроможність промислового сектору до сис-
темних цифрових трансформацій і фундамент 
технологічної інклюзивності вітчизняних това-
ровиробників у європейські ринки. Її вплив по-
лягає у створенні спеціалізованого середови-
ща, яке знижує «вхідні бар’єри» для впрова-
дження інновацій за рахунок:
полегшення доступу до технологій та реалі-

зації принципу «технологія як сервіс» — інфра-
структура підтримки (хаби, лабораторії) в умо-
вах економічної недоцільності або неможливос-
ті утримання підприємствами (особливо МСП) 
власних R&D-центрів надає колективний дос-
туп до обладнання та програмного забезпечення;

5 Th e Digital Europe Programme. Shaping Europe’s digital 
future. European Commission. https://digital-strategy.ec.
europa.eu/en/activities/digital-programme 

6 State of the Digital Decade 2024 & 2025. European Com-
mission. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/
state-digital-decade-2025-report 

7 Digital Tiger 2024. IT Ukraine Association. 2024. 68 s.
8 Dynamics of Ukraine’s Tech Industry: Results from IT Re-

search Ukraine 2024. Resilience as the New Reality. 2024. 
https://itcluster.lviv.ua/en/dynamics-of-ukraines-tech-in-
dustry-results-from-it-research-ukraine-2024-resilience-
as-the-new-reality/ 

9 Digital Tiger 2024. IT Ukraine Association. 2024. 68 s.
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Таблиця 2. Детермінанти формування спроможності промислового сектору до цифрових трансформацій

Детермінанти Опис впливу

Рівень 
критич-

ності для 
України 

(високий/
середній)

Поточний 
стан 

розриву
з ЄС

Обґрунтування

Ресурсне 
забезпечення

Операційна спромож-
ність: доступ до капіта-
лу та наявність фахівців 
із підтримки складних 
ІТ-систем (Data Science, 
Robotics)

Високий Кри-
тичний

ЄС: системна підтримка через цільо-
ві програми (Horizon Europe, Digital 
Europe, InvestEU, Digital Decade 2030), 
що покривають весь цикл — від R&D 
до розвитку навичок
Україна: брак інвестиційного та 
людського капіталу, особливо вузько-
профільних висококваліфікованих 
фахівців; дефіцит фахівців на стику 
інженерії та ІТ (Industrial IoT) на ви-
робництвах

Інфра-
структурна 
підтримка

Інституційна спромож-
ність: доступ до екс-
пертизи та тестування 
технологій (R&D), що 
сприятиме технологічній 
інклюзивності

Високий Суттєвий ЄС: розгалужена мережа хабів (EDIH) 
та платформа STEP
Україна: низька щільність точок під-
тримки та їх регіональна нерівномір-
ність

Інфра-
структурна 
зрілість

Технологічна спромож-
ність: фізична мож-
ливість упровадження 
інновацій

Середній Суттєвий ЄС: перехід на 5G та суверенні хмари 
(Gaia-X), наявність сенсорних мереж 
на виробництві, аналітичні системи 
(Big Data), системи кібербезпеки тощо
Україна: руйнування активів, енерго-
дефіцит та застарілі виробничі систе-
ми (Legacy)

Організаційна 
досконалість

Управлінська спромож-
ність: готовність до про-
активної трансформації 
(підтримка інновацій 
персоналом, гнучкість 
бізнес-процесів, го-
товність до інвестицій 
у R&D) та наявність 
цифровізації в основній 
стратегії розвитку

Високий Середній ЄС: перехід промисловості до моделі 
Industry 5.0 
Україна: більшість підприємств пере-
бувають у стані «реактивної адаптації»

Ринкова 
динаміка

Адаптивна спромож-
ність: 
тиск з боку глобальних 
конкурентів, вимоги за-
мовників до прозорості 
ланцюгів постачання та 
експортні бар’єри

Високий Середній ЄС: превентивна цифровізація підтри-
мується регуляторно
Україна: реактивна адаптація під тис-
ком ринку

Нормативно-
правове 
середовище

Регуляторна спромож-
ність: стабілізація 
правил гри (державні 
стандарти цифровізації, 
податкові стимули для 
інновацій та правове 
регулювання даних)

Високий Помір-
ний (у 
стадії 
активної 
синхроні-
зації)

ЄС: випереджальне регулювання (AI & 
Data Acts)
Україна: активна гармонізація, але 
збереження істотного розриву в імп-
лементації стандартів цифровізації та 
кібербезпеки

Джерело: складено автором.
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зниження ризиків інновацій — можливість 
тестування та прототипування цифрових рі-
шень на базі інноваційних центрів дозволяє 
бізнесу перевірити гіпотези перед реальним ін-
вестуванням капіталу (Test before invest);
трансферу експертних знань — інфра-

структурні вузли стають центрами концентра-
ції інтелектуального капіталу та забезпечують 
промисловість не лише дослідницькою базою, 
а й методологіями впровадження Industry 4.0, 
спря мованими на подолання трансформацій-
ної інертності — управлінського консерватиз-
му та браку компетенцій у сфері управління 
технологічними змінами.

Рівень потреби в інфраструктурній підтрим-
ці цифрових змін промислового сектору в Укра-
їні є високим, оскільки долає ефект «технологіч-
ної елітарності», за якого цифрова трансформа-
ція залишається доступною виключно для об-
меженого кола великих ринкових суб’єктів, які 
мають надлишковий капітал.

Розбудова спеціалізованого інфраструктур-
ного ландшафту є базовою передумовою для 
подолання технологічного розриву з ЄС (який 
наразі є суттєвим) та забезпечення інклюзив-
ності процесів трансформації промислового 
сектору на цифровій основі. У ЄС діє розгалу-
жена мережа європейських цифрових іннова-
ційних хабів (European Digital Innovation Hubs 
EDIH) 10 та інвестиційна платформа Strategic 
Tech nologies for Europe Platform (STEP) 11, що 
забезпечують «безшовну» підтримку проєктів 
від ідеї до впровадження. Станом на 2025 р. ме-
режа European Digital Innovation Hubs (EDIH) 
налічує понад 227 центрів, які надають сервіси 
«test before invest» для МСБ 12. 

В Україні подібна інфраструктура лише за-
роджується, а її спроможність обмежена низь-
кою щільністю окремих ініціатив, які свідчать 
про значну регіональну та галузеву нерівно-
мірність у доступі до цифрових можливостей 
(зокрема, представлена провідними локальни-
ми ініціативами Eastern Ukraine EDIH у Харко-
ві; платформа Industry4Ukraine та ін.). Перші 

10 European Digital Innovation Hubs. European Commission. 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/edihs 

11 Strategic Technologies for Europe Platform. European Com-
mission. https://strategic-technologies.europa.eu/index_en

12 Ecosystem for AI innovation in Europe. European Com-
mission. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
ecosystem-ai-innovation-europe 

локальні хаби лише у 2024 р. почали активно 
інтегруватися в межу EDIH (за підтримки про-
грами Digital Europe).

Регіональна концентрація інноваційної інф-
раструктури залишається високою. На сьогод-
нішній день існує два центи цифрових іннова-
цій: Центр 4.0 КПІ ім. Ігоря Сікорського та Хаб-
лабораторія Інтернету речей: ЦЦІ I4MS, спря-
мований на розвиток місцевої інноваційної еко-
системи з залученням виробників, наукових кіл, 
підприємців і громадського сектору13. Станом 
на І квартал 2025 р. понад 60 % інноваційної інф-
раструктури зосереджено в Києві та Львові, тоді 
як інші промислові регіони (Одеська, Миколаїв-
ська, Полтавська області) мають критичний де-
фіцит доступу до R&D. Очікувано найгірша си-
туація залишається в областях, наближених до 
зони бойових дій — Донецькій, Запорізькій та 
Луганській. У результаті оцінювання Міністер-
ством цифрової трансформації України проце-
сів цифрової трансформації регіонів і громад 
найбільший прогрес виявлено саме у сфері роз-
витку цифрової інфраструктури та навичок14.

Зміцненню інституційної спроможності про-
мислового сектору до цифрової трансформації 
сприяє запровадження Міністерством цифро-
вої трансформації України на початку 2026 р. 
Програми цифрової зрілості малого та серед-
нього бізнесу в Україні — стратегічної ініціати-
ви щодо адаптації МСБ до нових викликів через 
створення екосистеми цифрової підтримки15,16. 
Програма поєднує аналітику, експертизу (Ком-
пас та Матриця цифрової зрілості), інструменти 
(Рамка цифрової зрілості) та доступ до рішень 
(Біла книга цифрової зрілості та Маркетплейс 
рішень), що забезпечує швидку онлайн-оцінку 
цифрової зрілості конкретного бізнесу та по-
глиблений аналіз проблем цифровізації за клю-
човими управлінськими й операційними напря-

13 Enhancing Resilience by Boosting Digital Business Trans-
formation in Ukraine, OECD Publishing, Paris, 2024. 
https://doi.org/10.1787/4b13b0bb-en

14 Індекс цифрової трансформації територіальних гро-
мад України. Цифрова громада. 2025. https://hromada.
gov.ua/ 

15 Програма цифрової зрілості малого та середнього біз-
несу в Україні. https://business.diia.gov.ua/initiative/
national-program-for-digital-maturity

16 На Дія.Бізнес запрацювали ШІ-асистенти для під-
тримки малого та середнього бізнесу. 2025. Грудень. 
https://digitalstate.gov.ua/uk/news/govtech/diiabusiness-
introduces-ai-assistants-for-entrepreneurs
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мами; пояснює логіку цифрових змін, описує 
типові бар’єри та сценарії розвитку на основі 
міжнародного досвіду, надає доступ до понад 
120 перевірених інструментів (CRM, маркетинг, 
фінанси), які сприятимуть цифровому переходу. 
Посилює інституційну спроможність провідна 
державна ініціатива щодо комплексного підходу 
до цифровізації МСП із залученням громадян, 
приватного та державного секторів, а також 
міжнародних гравців — створення центрів під-
тримки підприємців «Дія.Бізнес» 17.

Інфраструктурна зрілість обумовлює тех-
нологічну спроможність цифрової трансформа-
ції промисловості, яка відображає фізичну мож-
ливість упровадження інновацій. Хоча рівень 
критичності для України є середнім, розрив із ЄС 
залишається суттєвим. У ЄС відбувається актив-
ний перехід на 5G-коридори та суверенні хмар-
ні сховища (Gaia-X). Згідно з цілями Digital De-
cade 2030 покриття 5G у заселених районах ЄС у 
2024 р. досягло понад 80 %. Використання Big 
Data на підприємствах ЄС зросло до 15—18 % 18.

Україна зазнає впливу викликів фізичного 
руйнування основних фондів та енергодефіци-
ту внаслідок воєнних дій. Це поглиблює цифро-
ві розриви з ЄС та ускладнює інтеграцію укра-
їнських підприємств у глобальні IoT-мережі, що 
базувалися на необхідності оновлення застарі-
лих виробничих фондів (Legacy systems).

Протягом 2024 р. сповільнення процесів ін-
вестуванні в ІТ-сферу та зниження обсягів інвес-
тицій у складні рішення Robotics, IoT при одно-
часному зростанні використання хмарних рі-
шень (Cloud-рішень) для стабільної діяльності 
підприємств відбувалося на тлі посилення безпе-
кових ризиків, збільшення витрат на логістику та 
відновлення об’єктів енергетичної інфраструк-
тури. За даними Міністерства цифрової транс-
формації України, через обстріли енергосистеми 
у 2024 р. підприємства витрачали 25—30 % опе-
раційного бюджету на автономне живлення, що 
сповільнило інвестиції в цифровізацію19. 

У 2024 р. було офіційно оголошено запуск в 
Україні пілотного проєкту «5G в Україні». Згід-

17 Enhancing Resilience by Boosting Digital Business Trans-
formation in Ukraine, OECD Publishing, Paris, 2024. 
https://doi.org/10.1787/4b13b0bb-en 

18 Digital Decade 2025: Country reports. European Com-
mission. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/
digital-decade-2025-country-reports 

19 Digital Tiger 2024. IT Ukraine Association. 2024. 68 s.

но з планом у 2025 р. мало розпочатися тесту-
вання 5G у Києві, Львові та Одесі в «обмежено-
му форматі» (зокрема, для перевірки суміснос-
ті з військовим обладнанням) при повноцінно-
му розгортанні мережі лише після завершення 
воєнного стану. Проте проєкт стартував на 
початку 2026 р. лише у Львові 20.

Організаційна досконалість зумовлює упра-
в лінську спроможність щодо здійснення про-
активної трансформації на підставі інтеграції 
інструментів цифровізації в загальну страте-
гію розвитку суб’єктів промислової діяльнос-
ті. Для промислового сектору України цей 
чинник має високий рівень критичності, ос-
кільки саме управлінський намір та стратегіч-
не бачення визначають спрямованість на по-
долання інерційного розвитку промислового 
сектору за традиційною моделлю.

Поточний стан розриву між Україною та ЄС 
за цим напрямом можливо оцінити як серед-
ній, проте він має тенденцію до поглиблення 
через концептуальну різницю в підходах до 
промислового розвитку: у ЄС спостерігається 
системний перехід промислового сектору до 
моделі Industry 4.0/5.0 для забезпечення відхо-
ду від чистої автоматизації та досягнення лю-
диноцентричності, стійкості виробничих сис-
тем. В Україні більшість суб’єктів промислової 
діяльності наразі перебувають у стані реактив-
ної адаптації — стихійного пристосування до 
зовнішніх викликів. Процес не має системного 
характеру та часто обмежується точковим ви-
рішенням нагальних операційних проблем. 
Згідно з результатами опитування головним 
стимулом цифровізації для 70 % вітчизняних 
компаній у 2024 р. була оптимізація витрат 
(політика реактивної цифровізації), а не ство-
рення нових продуктів (стратегія проактивної 
цифровізації, зокрема впровадження Індустрії 
4.0/5.0) 21. Подолання цього розриву потребує, 
перш за все, зміни підходів до цифровізації: від 
пасивного виконання ринкових вимог до фор-
мування стратегії проактивної цифровізації.

У країнах ЄС протягом 2023—2024 рр. близь-
ко 60 % малих і середніх підприємств досягли 
принаймні базового рівня цифрової інтенсив-

20 Стартував перший пілотний запуск 5G в Україні. 
https://nkek.gov.ua/news/startuvav-pershyi-pilotnyi-
zapusk-5g-v-ukraini 

21 New Monthly Enterprises Survey. Iss. 30. Ukrainian Busi-
ness in Wartime, 2024. October. 51 s.
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ності. В Україні таких підприємств менше 
30 % 22. Більшість представників МСБ вико-
ристовують лише базові інструменти (соцме-
режі, месенджери, банківські застосунки), тоді 
як складні інтегровані системи (IoT, Big Data, 
Cloud ERP) застосовує лише кожен третій або 
четвертий суб’єкт МСБ 23.

У 2024 р. рівень упровадження ШІ в компані-
ях ЄС перевищує 11 % при цільовому значенні в 
2030 р. 75 %. Показник електронного обміну да-
ними стабільно коливається в межах 40 % для 
країн ЄС-2724. В Україні впровадження склад-
них ШІ-рішень у реальному секторі економіки 
(крім IT та маркетингу) залишається на рівні, 
майже втричі нижчому за показники країн ЄС 
(близько 5 %)25. Дані опитувань МСБ щодо ав-
томатизації бізнес-процесів свідчать про їх не-
задовільний рівень. Значна частка підприємств 
(близько 20 %) досі використовує застаріле про-
грамне забезпечення (1С або його аналоги та 
Excel), що класифікується як «Legacy systems»26.

Станом на І квартал 2025 р. використання 
цифрових технологій у бізнесі (без акценту на 
його масштабі та сфері діяльності) є недостат-
нім та має значну регіональну диференціацію. 
Лідерами за цим показником є суб’єкти еконо-
мічної діяльності Київської (25 %), Львівської 
(20 %), Дніпропетровської та Харківської об-
ластей (по 19 %). Очікувано незадовільною є 
ситуація в областях, де тривають інтенсивні 
бойові дії: у Донецькій та Луганській не пере-
вищує 3 %, а в Запорізькій — майже 5 % 27.

Ринкова динаміка під тиском конкуренції та 
вимог замовників впливає на адаптивну спро-
можність промислових підприємств. У сучасних 

22 Digital economy and society statistics — enterprises. Eu-
rostst. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php?title=Glossary:Information_and_communi-
cation_technology_(ICT) 

23 Результати цифрової трансформації в регіонах України 
за 2024 рік. Прес-офіс Міністерства цифрової транс-
формації України. 2025. 14 лютого. https://thedigital.gov.
ua/news/regions/rezultati-tsifrovoi-transformatsii-v-
regionakh-ukraini-za-2024-rik 

24 State of the Digital Decade 2024 & 2025. European 
Commission. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
library/state-digital-decade-2025-report 

25 Digital Tiger 2024. IT Ukraine Association. 2024. 68 s.
26 New Monthly Enterprises Survey. Iss. 30. Ukrainian 

Business in Wartime, 2024. October. 51 s.
27 Індекс цифрової трансформації територіальних гро-

мад України. Цифрова громада. 2025. https://hromada.
gov.ua/ 

умовах цей чинник трансформується у вимогу 
цифрової відповідності (Digital compliance) — 
здатності суб’єкта промислової діяльності інте-
груватися в цифровізовані ланцюги створення 
вартості, відповідаючи технічним і регулятор-
ним стандартам ринку/замовників.

В Україні реакція суб’єктів промислової діяль-
ності на ринкову динаміку здебільшого має ха-
рактер реактивної адаптації, що обмежує мож-
ливості їх розвитку. На відміну від ринків ЄС, де 
цифрова зрілість суб’єктів забезпечується на під-
ставі превентивного підходу, в Україні впрова-
дження цифрових рішень відбувається як термі-
нова відповідь на критичні вимоги зовнішніх 
ринків (механізм прикордонного вуглецевого 
коригування CBAM, вимоги ESG-звітності або 
прозорості логістичних ланцюгів тощо).

Спостерігається розрив у темпах трансфор-
мації, який свідчить про відмінності цих проце-
сів на експортних і внутрішніх ринках. В Украї-
ні національні експортери під тиском глобаль-
ної конкуренції змушені форсувати цифровіза-
цію з метою збереження доступу до високомар-
жинальних світових ринків. Водночас внутріш-
ній ринок України характеризується низькими 
цифровими запитами, що створює ризик «циф-
рової ізоляції» виробників, орієнтованих на 
місцевого споживача. Це спричиняє небезпеку 
формування вузького прошарку «цифрових лі-
дерів-експортерів» на тлі загальної технологіч-
ної недосконалості інших представників про-
мислового сектору, що в подальшому усклад-
нить їх внутрішню взаємодію для забезпечення 
загальної стійкості національної економіки.

Для України рівень впливу ринкової динаміки 
на спроможність промислового сектору до циф-
рових трансформацій є високим (особливо для 
експортно орієнтованих галузей). Нездатність 
забезпечити цифрову відповідність у перспек-
тиві обумовить витіснення українських товаро-
виробників з європейського ринку через недо-
тримання стандартів, зокрема вимог до просте-
жуваності походження товарів та екологічного 
моніторингу. Хоча загальна цифрова зрілість ві-
тчизняної промисловості поступається євро-
пейській, експортно орієнтовані галузі демон-
струють високу швидкість щодо адаптації. 

Нормативно-правове середовище виступає 
базовим системним стабілізатором ци фрових 
змін і формує регуляторну спроможність про-
мислового сектору до цифрових трансформа-
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цій. Вплив цього чинника реалізується за на-
прямами:
мінімізації стратегічної невизначеності. Уп-

ровадження чітких державних стандартів ци-
фровізації та правового регулювання промис-
лових даних (Data Governance) усуває ризики 
невизначеності для інвесторів, перетворює 
цифровізацію з ризикованого на прогнозова-
ний бізнес-процес;
стимулювання інвестиційного циклу. За-

провадження цільових податкових стимулів 
для інновацій і цифрових проєктів створює 
підґрунтя для залучення довгострокового ка-
піталу, що є критично важливим для складних 
промислових проєктів (упровадження ШІ, ро-
бототехніки чи цифрових двійників), що ма-
ють тривалий період окупності;
урахування євроінтеграційного вектора роз-

витку. Формування правового поля, синхроні-
зованого з нормами ЄС (Data Act, AI Act, GDPR), 
забезпечує спроможність суб’єктів про мислової 
діяльності України діяти в єдиному цифрово-
му просторі та правовому полі ЄС.

Для України рівень впливу якості норматив-
но-правового середовища на спроможність про-
мислового сектору до цифрових трансформацій 
є високим. Без системного регулювання цифрова 
трансформація залишається фрагментарною, а 
правова невизначеність — значною перешкодою 
для реалізації великих інвестиційних проєктів.

Стан розриву нормативно-правової урегульо-
ваності питань цифровізації промисловості Ук-
раїни з ЄС є помірним. У ЄС запроваджено ви-
переджальне регулювання цифрових трансфор-
мацій у промисловому секторі (Digi tal Ser vi ces 
Act, AI Act, Data Act). Також у 2024 р. було поси-
лено вимоги кібербезпеки через директиву NIS2.

Україна перебуває на етапі активного форму-
вання нормативно-правового забезпечення і де-
монструє високу динаміку гармонізації націо-
нального законодавства з європейським та інте-
грації в Єдиний цифровий ринок, хоча й зберіга-
ється розрив в імплементації специфічних галу-
зевих стандартів Індустрії 4.0, нормах щодо про-
мислового Інтернету речей, регулюванні обміну 
даними між суб’єктами промислових екосистем 
і стандартах кібербезпеки виробничих процесів.

Попри повномасштабну війну, Україна уві-
йшла до лідерів за показником готовності дер-
жав до використання ШІ в публічному управ-
лінні. Рівень відповідності національного зако-

нодавства міжнародним стандартам у 2025 р. 
становив більше 92 % 28.

Зокрема, у 2024 р. в Україні схвалено «Дорож-
ню карту регулювання ШІ», синхронізовану з 
нормами ЄС29. Натомість документ має на меті 
не регулювання ринку ШІ для поліпшення регу-
ляторної спроможності промисловості до циф-
рової трансформації, а знаходження балансу 
між інтересам бізнесу у сфері цифровізації та 
забезпеченням належного рівня захисту грома-
дян від ризиків ШІ, підготовку індустрії до май-
бутніх вимог до людиноцентричного розвитку.

Розроблено «Добровільний кодекс поведінки 
з етичного використання ШІ» (далі —Кодекс), 
який створює нові рамки впровадження ШІ у 
промислове виробництво (Індустрія 4.0/5.0), 
зокрема: перехід до саморегулювання; відпові-
дальність за автоматизацію (механізм обо в’яз-
кового людського нагляду за цифровими рі-
шеннями); прозорість ланцюгів постачання та 
управління даними як активом і ризиком; мі-
німізація правових ризиків використання ШІ; 
стимулювання компаній інвестувати в нав чан-
ня персоналу та наукові дослідження у сфері 
безпечного ШІ 30.

Хоча Кодекс є прогресивним з точки зору 
людиноцентричності цифрових трансформа-
цій, для промислового сектору залишаються 
невирішеними важливі питання, які сприяли б 
підвищенню регуляторної спроможності про-
мислового сектору щодо цифровізації, а саме:
у документі майже не висвітлено питання 

техногенної та промислової безпеки;
не враховано специфіку використання про-

мислових (неперсональних) даних (не встано-
влено чітких етичних стандартів для обробки 
Big Industrial Data, де помилка в даних може 
призвести до більших наслідків, зокрема до 
екологічних катастроф);
залишаються невирішеними питання влас-

ності на «промисловий інтелект»;

28 Government AI Readiness Index 2025. Oxford Insights. 
2025. 70 s.

29 Регулювання штучного інтелекту в Україні: Мінциф-
ри презентувало дорожню карту. Урядовий портал. 
2023. https://www.kmu.gov.ua/news/rehuliuvannia-
shtuchnoho-intelektu-v-ukraini-mintsyfry-prezentuvalo-
dorozhniu-kartu 

30 Добровільний кодекс поведінки з етичного та від по-
відального використання штучного інтелекту. 2024. 
https://storage.thedigital.gov.ua/fi les/3/73/1bbeacc736a29
e2f8a749ef9c90d4734.pdf 
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положення документа є нерепрезентатив-
ними для регулювання технологічних процесів 
у промисловості тощо.

За індексом кібербезпеки NCSI Україна де-
монструє високі показники захисту державних 
сервісів та входить до 20 лідерів, хоча на рівні 
промислових підприємств рівень впроваджен-
ня стандартів кібербезпеки залишається низь-
ким. Разом з тим рівень кібербезпеки за рей-
тингом NCSI значно перевищує рівень цифро-
вого розвитку країни 31. Це формує виперед-
жальний регуляторний потенціал, достатній 
для безпечного переходу промислового секто-
ру України на цифрові стандарти ЄС.

Зазначені детермінанти в сукупності форму-
ють інтегральну спроможність промисловості 
України до цифрової трансформації, яка відо-
бражає готовність суб’єктів промислової ді-
яльності до переходу від політики реактивної 
цифрової адаптації до стратегії проактивної 
цифрової трансформації за певними структур-
ними компонентами спроможності: операцій-
ною, ін ституційною, технологічною, управлін-
ською, адап тивною та регуляторною.

Рекомендації щодо оновлення
концептуальної моделі управління
технологічною трансформацією
промисловості України

Базою формування запропонованої моделі уп-
равління технологічною трансформацією про-
мисловості (на основі цифровізації) є парадиг-
мальний перехід від екстенсивного до інтен-
сивного типу розвитку на засадах цифровіза-
ції, де пріоритетне завдання державної про-
мислової політики полягає в перетворенні ре-
активної трансформаційної спроможності про-
мисловості (збереження стійкої діяльності без 
сутнісних трансформацій) на проактивну тра н-
сформаційну спроможність (формування мож-
ливості до інноваційного розвитку та створен-
ня нових конкурентних переваг).

Забезпечення ефективності такої трансфор-
мації потребує розроблення напрямів і заходів 
динамічної синхронізації двох складових:
мотивації щодо цифрової трансформації — 

сукупність стратегічних імперативів та опера-
ційних стимулів (рушіїв змін), що визначають 

31 Ranking — National Cyber Security Index. https://ncsi.
ega.ee/ncsi-index/ 

спрямованість суб’єктів промислової діяль-
ності на впровадження цифрових технологій з 
метою адаптації до динамічних змін і викликів 
ринкового середовища;
спроможності промисловості до цифрової 

трансформації — інтегральної здатності про-
мислового сектору до цифрової трансформації 
(промислових систем окремих підприємств/
галузей) акумулювати, адаптувати й ефектив-
но використовувати цифрові технології для 
зміни операційних процесів, бізнес-моделей і 
створення нової доданої вартості.

Спроможність промисловості до цифрової 
тран с формації є динамічною категорією, що 
складається з операційного, інституційного, тех-
нологічного, управлінського, адаптивного та ре-
гуляторного компонентів. Вона являє собою сту-
пінь готовності наявного трансформаційного 
потенціалу до практичного застосування для 
системних змін, сформованої під впливом інсти-
туційних умов. У цьому контексті трансформа-
ційний потенціал розглядається як сукупність 
латентних (неактивізованих) можливостей про-
мислового сектору до цифрової трансформації.

Управління цифровою трансформацією про-
мисловості на основі синхронізації її транс-
формаційної потенціалу та мотиваційних імпе-
ративів передбачає не посилення мотиваційно-
го тиску, який уже детермінований зовнішніми 
ринками, а системне формування спроможнос-
ті промислового сектору до цифрової транс-
формації. Це потребує зосередження на ресу р-
сному забезпеченні (зменшення/подолання кри-
тичного розриву з ЄС), інфраструктурній під-
тримці та зрілості (зменшення/подолання сут-
тєвого розриву з ЄС). 

Формування проактивної трансформацій-
ної спроможності промисловості до цифрових 
змін потребує акценту на:

1) формуванні операційної спроможності та 
подоланні ресурсного дефіциту —
інтеграція у фінансовий простір ЄС та ак-

тивізація участі суб’єктів промислової діяль-
ності України в програмах Digital Europe та 
InvestEU для залучення капіталу в цифрову 
трансформацію;
державне стимулювання підготовки кадрів 

шляхом розроблення цільових грантових про-
грам для перепідготовки інженерного персо-
налу у сферах Industrial IoT, ШІ та кібербезпе-
ки промислових систем;
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розроблення та впровадження Концепції за-
лучення талановитих працівників, роботодавців 
і рекрутерів, які мають інноваційні компетенції;

2) формуванні інституційної спроможності 
та розбудові інфраструктурного ландшафту —
стимулювання створення регіональних циф-

рових інноваційних хабів для забезпечення тех-
нологічної інклюзивності суб’єктів промисло-
вої діяльності та зниження бар’єрів входу в циф-
рову економіку МСП;
розвиток платформ спільного використан-

ня — підтримка створення центрів колектив-
ного користування R&D-інфраструктурою та 
лабораторіями прототипування за моделлю 
Test before invest;

3) формуванні підприємницької екосистеми, 
спрямованої на розроблення та впровадження у 
промисловий сектор інновацій —
упровадження технологічної екосистеми, 

зокрема за аналогом Силіконової долини (під-
тримка стартапів, венчурних фірм, інкубато-
рів тощо);
упровадження наставництва для реалізації 

інноваційних бізнес-ідей у промисловості, по-
легшення компаніям старту та їх брендингу;
реалізація заходів щодо стимулювання спря-

мованості підприємців на практичне впровад-
ження нестандартних інноваційних ідей та під-
тримки страхування їх ризиків;
формування, за аналогом Силіконової до-

лини, екосистеми, спрямованої на співпрацю в 
конкурентних просторах і стимулювання спіль-
ної співпраці, особливо при вирішенні склад-
них проблем, обмін знаннями та досягненнями;

4) посиленні регуляторної спроможності й 
забезпеченні регуляторної стабільності —
завершення процесу гармонізації стандар-

тів — прискорення імплементації специфічних 
галузевих стандартів Індустрії 4.0/5.0 та норма-
тивів щодо промислових даних, критичних для 
забезпечення Digital Compliance експортерів;
упровадження податкових стимулів — по-

даткових преференцій на інвестиції в про-
грамне забезпечення та інтелектуальні систе-
ми автоматизації, що мають тривалий цикл 
окупності;

5) формуванні технологічної спроможності 
й забезпечення технологічної стійкості —
стимулювання використання відновлюва-

ль них джерел енергії та хмарних технологій 
при відбудові зруйнованих підприємств, до-

тримання та обов’язкове використання стан-
дартів цифрової економіки при повоєнній від-
будові промисловості України.

При формуванні проактивної трансформа-
ційної спроможності промисловості до цифро-
вих змін слід відзначити важливість компенса-
торної спроможності. Її можливо сформувати за 
рахунок створення механізмів використання до-
норської підтримки та грантового фінансування 
(гранти ЄС, GIZ тощо) з метою покриття інвес-
тиційного дефіциту та складності банківського 
кредитування для промисловості через високі 
воєнні ризики (особливо у прифронтових зонах) 
для реалізації проєктів цифрової трансформації 
суб’єктів промислової діяльності.

Використання донорської допомоги для циф-
рової трансформації суб’єктів промислової ді-
яльності сприятиме:
заміні кредитування в умовах воєнних ри-

зиків, забезпеченню перенесення фінансових 
ризиків і реалізації пілотних проєктів на базі 
Eastern Ukraine, які в перспективі можуть бути 
масштабовані;
вирівнюванню стандартів економічної ді-

яльності із стандартами ЄС за рахунок стиму-
лювання долання регуляторного та технологіч-
ного розриву для забезпечення відповідності 
суб’єктів промислової діяльності вимогам гран-
тових програм;
усуненню регуляторної невизначеності, зо-

крема за рахунок прийняття та впровадження 
профільних нормативно-правових докумен-
тів, критичних для довгострокового плануван-
ня інвестицій у цифрову трансформацію про-
мисловості.

Висновки

1. Як концептуальну базу управління техноло-
гічною трансформацією промисловості Украї-
ни на засадах цифровізації запропоновано ви-
користовувати парадигмальний перехід від екс-
тенсивного до інтенсивного типу розвитку.

2. Розроблена модель управління передбачає 
відхід від стихійного пристосування суб’єктів 
промислової діяльності до зовнішніх викли-
ків, пасивного виконання ринкових вимог що-
до цифровізації та впровадження стратегічно-
го під ходу, у рамках якого метою державної 
промислової політики є перетворення реак-
тивної цифрової адаптації промисловості на 
проактивну цифрову трансформацію, а отже, 
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зміщення акцентів із підтримки стійкості на 

формування спроможності промислового сек-

тору генерувати інновації та створювати нові 

конкурентні переваги з використанням циф-

рових інструментів. 

3. Ефективність моделі визначатиметься дина-

мічною синхронізацією мотиваційних імперати-

вів (зовнішніх рушіїв змін) і трансформаційної 

спроможності промисловості, яка розглядаєть-

ся як здатність промислового сектору акумулю-

вати й ефективно використовувати цифрові тех-

нології для системних змін виробничих процесів 

і створення нової доданої вартості.

4. Спроможність промисловості до цифрової 

трансформації постає як багатовимірна дина-

мічна категорія, що інтегрує операційний, ін-

ституційний, технологічний, управлінський, 

адаптивний та регуляторний компоненти. Вона 

являє собою ступінь активізації латентного 

трансформаційного потенціалу промислового 

сектору та його готовності до використання 

для забезпечення системних змін, сформова-

них під впливом інституційного середовища.

5. Цифрова трансформація промислового 

сектору України має значні розриви з проце-

сами ЄС, які за певними напрямами погли-

блюються через брак інвестиційного капіта-

лу, дефіцит висококваліфікованих фахівців і 

руйнування фізичної інфраструктури внаслі-

док воєнних дій. Цифрова трансформація 

промисловості ЄС має системний характер і 

базується на моделі Industry 4.0/5.0 за під-

тримки мережі інноваційних хабів (EDIH) та 

цільових фондів. Трансформація промисло-

вого сектору в Україні має характер реактив-

ної цифрової адаптації, коли управлінські рі-

шення щодо цифрової трансформації про-

мисловості приймаються як відповідь на ви-

моги зовнішніх ринків. Такий стан створює 

ризик «цифрової ізоляції» внутрішнього рин-

ку, де лише галузі-експортери зберігатимуть 

конкурентоспроможність.

6. Ринкова динаміка виконує роль «зовніш-

нього акселератора» цифрової трансформації 

промисловості. Вона створює жорсткі умови, 

за яких цифрова трансформація стає єдиним 

механізмом збереження ринкових позицій. 

Гармонізація нормативно-правової бази з нор-

мами ЄС (AI Act, Data Act) сприятиме подо-

ланню структурної інертності промислового 

сектору та перетворенню цифровізації з фраг-

ментарних точкових рішень на основу систем-

ної трансформації промисловості. 

7. У рамках запропонованого підходу до уп-

равління технологічною трансформацією про-

мисловості України на засадах цифровізації 

увага зосереджена не на посиленні зовнішньо-

го мотиваційного тиску, який уже детерміно-

ваний вимогами глобальних ринків, а на фор-

муванні проактивної спроможності промис-

ловості до цифрової трансформації. Це перед-

бачає: формування інституційної спромож-

ності та розбудови інфраструктурного ла н-

дшафту цифровізації; створення підприєм-

ницької екосистеми, спрямованої на розро-

блення й упровадження в промисловий сектор 

інновацій; посилення регуляторної спромож-

ності та забезпечення регуляторної стабіль-

ності процесів цифровізації промисловості; 

забезпечення компенсаторної спроможності 

на підставі створення механізмів використан-

ня донорської підтримки та грантового фінан-

сування (гранти ЄС, GIZ тощо) для покриття 

інвестиційного дефіциту (особливо у при-

фронтових зонах) з метою реалізації проєктів 

цифрової трансформації суб’єктів промисло-

вої діяльності. Вирішення зазначених завдань 

потребує пріоритетного подолання критичних 

розривів з ЄС у ресурсному забезпеченні, зміц-

нення інфраструктурної підтримки та досяг-

нення необхідного рівня цифрової зрілості 

промисловості України. 

8. Для запобігання ізоляції суб’єктів промис-

лової діяльності України, орієнтованих на вну-

трішній ринок, і забезпечення їхньої готовності 

до входження на ринки ЄС державна політика 

має бути спрямована на формування цифрових 

вимог на внутрішньому ринку та стимулюван-

ня їх упровадження, зокрема для забезпечення 

стійкості промислового сектору в умовах війни.

9. Запропоновані заходи зумовлюють транс-

формацію моделі управління цифровими змі-

нами з реактивної (відповідь на зовнішні вимо-

ги та загрози) у проактивну (створення можли-

востей і формування конкурентних переваг), 

що сприятиме інтеграції промисловості Украї-

ни у глобальні, зокрема європейські, ланцюги 

створення вартості.
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MANAGEMENT OF TECHNOLOGICAL TRANSFORMATION OF INDUSTRY:
SYNCHRONIZING MOTIVATIONAL IMPERATIVES AND TRANSFORMATIONAL
POTENTIAL TO COVER DIGITAL GAPS WITH THE EU MARKETS

In the article the theoretical methodological and applied aspects of industrial sector’s technological transformation amid 
the 4th Industrial revolution are studied. The author grounds that modern digitalization is an unalternative process of 
ensuring the intensive development of industry. The scientific novelty of the work consists in renovating the conceptual 
model of changes’ management through the prism of synchronizing motivational imperatives and transformational po-
tential at the basis of strengthening the capacity of industry for digital transformation. Special attention is paid to clarify-
ing the motivation in the system of industry’s digital transformation management. It is proven that amid global competi-
tion traditional motivational factors are transforming into motivational imperatives — objective market requirements, 
ignoring which leads to technological marginalizaton. The following main groups of imperatives are systematized: repro-
duction and market positioning; strategic compensation of market shortages; technological intensification. With this 
digitalization is considered as “technological compensator”, enabling to level the shortage of production resources. In the 
article the digital capacity determinants of industry of Ukraine and the EU have been studied. Significant digital gaps have 
been revealed, in particular — in the resources’ supply, infrastructural support and organizational performance. It has 
been determined that the majority of enterprises in Ukraine now are in the state of reactive adaptation — forced spontane-
ous adjustment to exogenous requirements and challenges (in particular, ESG standards and CBAM framework), while 
the European model is oriented at proactive transformation of industrial sector (Industry 4.0/5.0). The renovation of a 
conceptual model of technological transformation of Ukrainian industry management has been grounded, based on syn-
chronizing the motivational imperatives, transformational potential and industry’s capacity for digital transformation. 
The proposals are suggested concerning the transition from reactive adaptation policy to the strategy of proactive digital 
transformation of Ukrainian industry and overcoming digital gaps with the industry of the EU. The following priorities 
for the formation of a proactive transformational capacity of industry for digital changes are determined: strengthening 
resource capacity, expanding infrastructural support and increasing digital maturity. The realization of this approach re-
quires: improvement of institutional and infrastructural landscape of digitalization; stimulation of entrepreneurial ecosys-
tem to produce industrial innovations; strengthening regulatory stability; forming the compensatory mechanisms of cov-
ering investments’ shortage at the basis of donor and grand financing. Practical importance of the results consists in the 
possibility to use them in the design of industrial development strategies and business digital maturity programs. 

Keywords: management of transformation, digitalization of industry, transformational potential, motivational factors, 
digital gaps, proactive transformational capacity, industrial policy.
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У статті досліджено інноваційні підходи до оцінювання ефективності проєктів економічного розвитку в умовах 

інтенсивної цифрової трансформації економічних систем. Актуальність теми зумовлена необхідністю модерні-

зації наявних методик оцінювання, які здебільшого обмежуються фінансовими індикаторами та не враховують 

цифрову зрілість, інноваційність, соціальні й екологічні ефекти. Практична цінність дослідження полягає в мож-

ливості застосування запропонованої моделі державними органами, інвесторами та донорами для прийняття 

обґрунтованих рішень щодо пріоритизації та фінансування проєктів.

Ключові слова: інноваційні моделі, цифрова трансформація, проєкт економічного розвитку, інтегральна ефек-

тивність, мультикритеріальний аналіз, цифрова зрілість, smart-city.
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У сучасних умовах цифрової трансформації 
економіки ефективність проєктів економічно-
го розвитку дедалі більшою мірою залежить 
від здатності залучати й використовувати циф-
рові технології, дані та інноваційні форми ор-
ганізації бізнес-процесів. Цифрові платформи, 
аналітика великих даних, штучний інтелект, 
IoT та хмарні рішення змінюють логіку ство-
рення доданої вартості як у приватному секто-
рі, так і в публічному управлінні, формуючи 
нові вимоги до проєктного менеджменту та 
механізмів оцінювання результативності (de 
Genaro Chiroli et al., 2025; Zhang, Song, 2025). У 
відповідь на ці виклики країни розробляють 

комплексні стратегії цифрового уряду, смарт-
міст та цифрової інфраструктури, де окремі 
проєкти економічного розвитку об’єднуються 
в цілісні програмні портфелі.

Згідно з міжнародними дослідженнями рівень 
цифрової зрілості державного сектору й цифро-
вих сервісів тісно корелює з показниками стало-
го розвитку, продуктивності та інвестиційної 
привабливості економіки. У доповіді OECD за 
ре зультатами 2023 OECD Digital Govern ment 
Index наголошується, що країни з розвинутими 
цифровими екосистемами демонструють вищу 
якість публічних послуг, кращу координацію по-
літик і більш ефективне використання бюджет-
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них ресурсів 1.  UN E- Go ver nment Survey 2024 під-
креслює роль електронного врядування та циф-
рової взаємодії «держава — бізнес — громадяни» 
як каталізатора інклюзивного економічного роз-
витку та досягнення цілей сталого розвитку 2. 

 Разом із тим переважна частина практик оці-
нювання ефективності проєктів економічного 
розвитку все ще спирається на традиційні фі-
нансові показники (NPV, IRR, період окупнос-
ті) та обмежений набір соціально-економічних 
індикаторів. Такі підходи не дозволяють по-
вною мірою врахувати нематеріальні ефекти 
цифрової трансформації: зростання якості да-
них, мережеві ефекти платформ, розвиток ци-
ф рових компетентностей, підвищення прозо-
рості та довіри до інститутів, екологічні й інно-
ваційні результати (de Genaro Chiroli et al., 2025; 
     Li,      Zhang,      Hu,      2025). Унаслідок цього значна час-
тина цифрово орієнтованих або інноваційних 
проєктів може бути недооцінена при відборі, фі-
нансуванні та моніторингу.

У сучасних дослідженнях цифрової трансфор-
мації бізнесу та міських екосистем пропонують-
ся інноваційні моделі, що поєднують цифрові, 
інституційні та інноваційні змінні в єдині аналі-
тичні рамки. Зокрема доведено, що цифрова 
трансформація малих і середніх підприємств й 
упровадження нових інноваційних моделей ве-
дення бізнесу суттєво підвищують їхню конку-
рентоспроможність, продуктивність і здатність 
до міжнародної експансії (Zhang, Song, 2025). Для 
смарт-міст розробляються моделі оцінювання 
зрілості платформ, стійкості міської інфраструк-
тури та відповідності міжнародним стандартам, 
таким як ISO 37123, що дає змогу комплексно 
оцінювати внесок цифрових проєктів у міський 
та регіональний розвиток (de Genaro Chiroli et al., 
2025). Однак інтеграція цих підходів у системи 
оцінювання саме проєктів економічного розви-
тку залишається фрагментарною.

У даному контексті особливої актуальності 
набуває розроблення інноваційних моделей оці-
нювання ефективності проєктів економічного 
розвитку, які б поєднували класичні фінансові та 

1 OECD Digital Government Index: Results and key fi nd-
ings. OECD Public Governance Policy Papers, No. 44. OECD 
Publishing. 2024. https://doi.org/10.1787/1a89ed5e-en 

2 E-Government Survey 2024: Accelerating digital transfor-
mation for sustainable development. United Nations De-
partment of Economic and Social Aff airs. 2024. https://de-
sapublications.un.org/sites/default/fi les/publications/2024-
09/%28Web%20version%29%20E-Government%
20Survey%202024%201392024.pdf

економічні індикатори з показниками цифрової 
зрілості, інноваційного потенціалу, стійкості та 
інклюзивності. Для країн із трансформаційною 
економікою, включаючи Україну, така інтеграція 
є критичною з урахуванням пріоритизації інвес-
тицій у відбудову, модернізацію інфраструктури, 
підтримку бізнесу й регіональний розвиток на 
базі цифрових рішень. Необхідна така методоло-
гія, що дозволить формувати комплексні індекси 
ефективності, застосовувати багатокритеріальні 
методи прийняття рішень й оцінювати мульти-
плікативний ефект цифрових та інноваційних 
компонентів проєктів.

Проблематика оцінювання ефективності про-
єктів економічного розвитку в умовах цифрової 
трансформації активно розвивається в кількох 
взаємопов’язаних наукових напрямах. По-пер-
ше, міжнародні аналітичні рамки та індекси 
цифрового врядування фіксують перехід від 
«оцифрування процесів» до управління даними, 
платформності та орієнтації на цінність публіч-
них послуг; у цьому контексті підкреслюється 
необхідність комплексних показників резуль-
тативності та порівнянності політик. По-друге, 
емпіричні дослідження цифрової трансформа-
ції бізнесу доводять її позитивний вплив на про-
дуктивність, конкурентоспроможність, інтерна-
ціоналізацію та інноваційні моделі розвитку 
підприємств, що обґрунтовує включення циф-
рової зрілості та інноваційності до моделей оці-
нювання проєктів (Li, Zhang, Hu, 2025; Xu et al., 
2025). По-третє, у роботах, присвячених smart-
city та стандартизації міської стійкості, запропо-
новано індикаторні системи (зокрема на основі 
ISO 37123), які дозволяють оцінювати платформ-
ну зрілість, інфраструктурну стійкість і соціаль-
но-екологічні результати цифрових ініціатив (de 
Genaro Chiroli et al., 2025; Sych, Pasinovych, 2025). 
По-четверте, дістала розвитку дискусія щодо ін-
теграції «цифрових» і «зелених» ефектів: доведе-
но, що цифрові технології можуть прискорюва-
ти екоінновації та формувати додану вартість, 
яка не відображається традиційними фінансо-
вими критеріями (Ren, Li, 2023; Zhang, Song, 
2025). Водночас в оглядах глобальних трендів 
цифрового розвитку наголошується на вирі-
шальній ролі інфраструктури даних, інституцій-
ної спроможності та управління ризиками циф-
ровізації3, а  в прикладних дослідженнях застосу-

3 Digital Progress and Trends Report 2023. World Bank 
Group. 2024. https://www.worldbank.org/en/publication/
digital-progress-and-trends-report 



40 ISSN 1562-109X Econ. promisl. 2026. № 1 (113)

А. М. Ткаченко, Д. А. Межерицький

вання ШІ в державному секторі — на значущості 
аналітичної підтримки рішень і якості даних як 
окремих результатів проєктів (Novikova et al., 
2025). Також науковці підкреслюють, що ефек-
тивність проєктів розвитку має оцінюватися з 
урахуванням системних шоків і здатності до 
адаптації (Abdullayev et al., 2025).

Попри вагомий доробок, невирішеною зали-
шається частина загальної проблеми: наявні 
підходи передбачають або вимірювання ма-
крорівневої цифрової зрілості (країни/уряди), 
або фокусування на корпоративних/міських 
кейсах, тоді як методологія інтегрального оці-
нювання саме проєктів економічного розвитку 
(з одночасним урахуванням фінансових, циф-
рових, інноваційних, соціальних й екологічних 
ефектів) лишається фрагментарною (de Genaro 
Chiroli et al., 2025; Sych, Pasinovych, 2025; Xu et 
al., 2025). Наукова дискусія концентрується на-
вколо: способів монетизації нематеріальних і 
мережевих ефектів платформ; вибору ваг і про-
блеми суб’єктивності в композитних індексах 
та MCDM-підходах; дефіциту порівнянних да-
них і валідації моделей у країнах із трансфор-
маційною економікою. Саме заповнення цих 
прогалин шляхом побудови прикладної інно-
ваційної моделі інтегральної ефективності та її 
апробації на вибірці реальних проєктів і ста-
новить фокус даного дослідження.

Метою статті є обґрунтування та розроблен-
ня інноваційних моделей оцінювання ефектив-
ності проєктів економічного розвитку в умо-
вах цифрової трансформації з урахуванням 
цифрової зрілості, інноваційних характерис-
тик та стійкості результатів. Для досягнення 
цієї мети передбачається: уточнити понятій-

ний апарат і класифікацію проєктів економіч-
ного розвитку; здійснити критичний огляд су-
часних підходів та міжнародних рамок оціню-
вання цифрових і розвиткових проєктів; запро-
понувати концептуальну рамку інноваційної 
моделі з системою показників; розробити еко-
номіко-статистичний інструментарій інтег раль-
ної оцінки; апробувати модель на прикладі ви-
бірки реальних проєктів і сформулювати прак-
тичні рекомендації для державних органів, ін-
весторів та інших стейкхолдерів.

Проєкти економічного розвитку є системно 
організованими заходами, спрямованими на 
створення економічної, соціальної чи іннова-
ційної цінності на рівні територій, галузей або 
окремих секторів економіки. У сучасних умо-
вах вони охоплюють широкий спектр ініціа-
тив: від модернізації інфраструктури до циф-
ровізації публічних послуг і підтримки іннова-
ційного підприємництва. Міжнародні органі-
зації, зокрема OECD і Світовий банк, підкрес-
люють, що економічні проєкти нині трансфор-
муються в напрямі комплексних, мультисекто-
ральних і цифрово орієнтованих рішень (OECD, 
2024; Sych, Pasinovych, 2025).

З позицій методології управління розвитком 
проєкти економічного розвитку класифікуються 
за такими критеріями: сфера впливу (інфра-
структурні, інноваційні, цифрові, освітні), масш-
таб (національні, регіональні, муніципальні), рі-
вень технологічної інтенсивності (традиційні та 
цифрово-інноваційні) та економічна спрямова-
ність (зростання продуктивності, зайнятості, ін-
вестиційної активності тощо) (табл. 1).

Цифрова трансформація кардинально змі-
нює парадигму реалізації проєктів економіч-

Таблиця 1. Класифікація проєктів економічного розвитку в умовах цифрової трансформації

Типи проєктів Основні характеристики Приклади цифрових компонентів

Інфраструктурні Розвиток транспортної, комунальної, 
енергетичної інфраструктури

IoT-моніторинг, цифрові двійники, 
автоматизовані системи управління

Інноваційні Створення нових продуктів, технологій, R&D-
ініціатив

ШІ-аналітика, цифрові лабораторії, 
data-driven R&D

Цифрові Розвиток цифрових платформ, е-послуг, 
кібербезпеки

Електронні реєстри, GovTech-
платформи, blockchain-сервіси

Підприємницькі 
(SME)

Підтримка бізнесу, інкубація, акселерація ERP/CRM-рішення, автоматизація 
виробництва, хмарні інструменти

Міські (smart-city) Підвищення якості життя, сталий розвиток Сенсорні мережі, інтелектуальний 
транспорт, е-участь

Джерело: складено на основі (de Genaro Chiroli et al., 2025; Xu et al., 2025).
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ного розвитку, формуючи нові інструменти 
планування, управління, оцінювання резуль-
татів і комунікації зі стейкхолдерами. За дани-
ми OECD Digital Go ve r nment Index 2023, наяв-
ність інтегрованих цифрових платформ та 
ефективних механізмів управління даними є 
ключовим чинником успіху як державних, так 
і бізнес-проєктів (OECD, 2024).

Згідно з UN E-Government Survey 2024 циф-
ровізація змінює не лише структуру проєктів, 
але і їхню логіку — від інфраструктурної до 
сервісно-орієнтованої моделі, де основою цін-
ності стають доступність даних, персоналізо-
вані послуги та машинно-аналітична підтрим-
ка прийняття рішень (United Nations Department 
of Economic and Social Affairs, 2024).

Цифрове середовище забезпечує такі клю-
чові переваги:
прозорість і підзвітність — завдяки від-

критим даним, цифровим реєстрам і платфор-
мам моніторингу;

Таблиця 2. Вплив цифрової трансформації на проєкти економічного розвитку

Ефект Опис Джерела підтвердження

Зростання продуктивності Оптимізація бізнес-процесів, автоматизація та 
цифрові платформи підвищують ефективність 
використання ресурсів

World Bank Group, 2024; 
Novikova et al., 2025

Посилення інклюзивності Доступ громадян і бізнесу до е-послуг розширює 
соціально-економічну участь

de Genaro Chiroli et al., 2025

Удосконалення управління Оперативні дані забезпечують точність 
планування та контроль за проєктами

United Nations Department
of Economic and Social Aff airs 

Інноваційний розвиток ШІ, big data, IoT створюють нові моделі створення 
вартості

Abdullayev et al., 2025; World 
Bank Group, 2024 

Розширення міжнародної 
конкурентоспроможності

Цифрові екосистеми сприяють інтернаціоналізації 
підприємств і регіонів

World Bank Group, 2024

Джерело: складено авторами.

оперативність управління, зумовлену ана-
літикою великих даних і системами раннього 
попередження;
зниження транзакційних витрат — авто-

матизація процесів значно скорочує витрати 
на адміністрування та контроль;
зростання інноваційного потенціалу, оскіль-

ки цифрові інструменти створюють середовище 
для партнерств і спільного розроблення рішень 
(табл. 2) (Xu et al., 2025; Zhang, Song, 2025).

Слід відзначити, що класичні методики оці-
нювання ефективності проєктів економічного 
розвитку здебільшого базуються на таких фі-
нансових індикаторах:
чистий приведений дохід (NPV);
внутрішня норма дохідності (IRR);
період окупності (PBP);
співвідношення вигід і витрат (BCR). 
Хоча ці показники залишаються важливими 

для обґрунтування інвестицій, вони практич-
но не враховують:

Таблиця 3. Обмеження традиційних моделей оцінювання ефективності

Підхід Обмеження Наслідки

NPV, IRR, PBP Не враховують цифрових і 
мережевих ефектів

Недооцінка цифрових проєктів

Cost-benefi t analysis (CBA) Складність оцінювання 
нематеріальних вигід

Викривлення реальної цінності 
проєктів

Логіка «вхід — вихід — результат — 
вплив»

Лінійність моделі не відповідає 
динаміці цифрових екосистем

Неповне відображення 
результативності

Індикатори зайнятості та 
продуктивності

Не враховують якості даних і 
цифрових компетентностей

Низька точність прогнозів

Джерело: складено на основі (United Nations Department of Economic and Social Affairs; de Genaro Chiroli et al., 2025).
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рівня цифрової зрілості проєкту;
інноваційних ефектів;
соціальних і регуляторних змін;
впливу даних і цифрової інфраструктури 

(de Genaro Chiroli et al., 2025; Li, Zhang, Hu, 2025).
У рамках традиційних моделей часто недооці-

нюються проєкти з високим інноваційним ком-
понентом або нематеріальним ефектом, напри-
клад проєкти електронних сервісів, цифрових 
платформ чи смарт-міст. Обмеження традицій-
них моделей оцінювання ефективності відобра-
жено в табл. 3.

Сучасні цифрові екосистеми характеризу-
ються нелінійністю, швидкою динамікою та 
взаємозалежністю учасників. Це потребує за-
стосування моделей, які враховують:
рівень цифрової зрілості проєкту, у тому 

числі інфраструктуру, платформи, дані та кі-
бербезпеку;
інноваційний потенціал, що проявляється у 

створенні нових технологій, продуктів і сервісів;
мережеві ефекти, зумовлені платформни-

ми рішеннями;
стійкі (sustainable) результати, важливі для 

«зеленого» та інклюзивного зростання (Xu et 
al., 2025; Zhang, Song, 2025).

Провідні дослідження у сфері цифрової тра-
нсформації підприємств, смарт-міст та економі-
ки даних підтверджують ефективність багато-
критеріальних (MCDM), композитних індексів, 
індикаторних панелей і змішаних статистико-
аналітичних моделей для оцінювання комплек-
сних проєктів розвитку (de Genaro Chiroli et al., 
2025; OECD, 2024; Zhang, Song, 2025).

Цифрова трансформація виступає системо-
утворювальним чинником економічного розви-
тку, змінюючи структуру ланцюгів створення 
вартості, стимулюючи інновації та формуючи 
нові моделі продуктивності. У роботах OECD 
наголошується, що цифрова інфраструктура, ін-
тегровані державні платформи та якість даних 
стають критичними активами для сталого зрос-
тання та розвитку публічних послуг (OECD, 
2024). У звіті UN E-Government Survey 2024 під-
креслюється, що цифровий уряд та електронні 
сервіси перетворюються на каталізатор суспіль-
ного й економічного прогресу, забезпечуючи ін-
клюзивність, доступність і прозорість 2.

На корпоративному рівні цифрові трансфор-
мації формують нові бізнес-моделі, що інтегру-
ють штучний інтелект, аналіз великих даних і 
моделі «платформа — екосистема». У роботі (Li, 
Zhang, Hu, 2025) доведено, що цифрові перетво-
рення підприємств суттєво розширюють їхню 
міжнародну експансію, знижують транзакційні 
витрати та підвищують адаптивність на гло-
бальних ринках. Подібних висновків дійшли ав-
тори (Xu et al., 2025), які підтверджують ефек-
тивність інноваційних моделей цифрової транс-
формації серед малих і середніх підприємств. У 
табл. 4 наведено основні напрями впливу циф-
рової трансформації на економічний розвиток. 

Сучасні підходи в межах концепції smart-
city ґрунтуються на платформних моделях уп-
равління міськими даними, інтеграції сенсор-
них систем, штучного інтелекту та цифрових 
сервісів. У статті (de Genaro Chiroli et al., 2025) 
розроблено модель оцінювання рівня зрілості 

Таблиця 4. Основні напрями впливу цифрової трансформації на економічний розвиток

Напрям Суть ефекту Джерело

Продуктивність Автоматизація, використання 
даних, цифрові сервіси

(OECD, 2024; Xu et al., 2025) 

Інноваційність Зростання R&D, технологічні 
інновації

(de Genaro Chiroli et al.; Li, Zhang, Hu, 2025) 

Інклюзивність Доступ громадян і бізнесу до 
цифрових послуг

(United Nations Department of Economic 
and Social Aff airs, 2024) 

Конкурентоспроможність Розширення ринків через 
цифрові платформи

(Li, Zhang, Hu, 2025)

Стійкість розвитку Інтелектуальні міські 
системи, моделі «розумної» 
інфраструктури

(de Genaro Chiroli et al.; Sych, Pasinovy, 2025) 

Джерело: складено авторами.
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міських платформ відповідно до ISO 37123, що 
включає індикатори цифрової інфраструкту-
ри, стійкості та інноваційності міського про-
стору (United Nations Department of Economic 
and Social Affairs, 2024). Такі моделі дозволя-
ють комплексно діагностувати потенціал про-
єктів розвитку міст у контексті цифрової еко-
номіки (табл. 5).

У межах регіональної політики посилюється 
роль цифрових індикаторів, які використову-
ються для оцінювання інноваційності регіонів, 
рівня цифрової інфраструктури та ефектив-
ності інтеграції цифрових послуг у соціально-
економічні політики. Цифрове управління ре-
гіонами забезпечує значне скорочення опера-
ційних витрат і підвищує ефективність реалі-
зації проєктів розвитку (OECD, 2024). 

Окремий напрям — цифрово орієнтовані еко-
системи економічного розвитку на основі між-
секторальних партнерств. У дослідженні (Sych, 
Pasinovych, 2025) доведено, що смарт-міста як 

Таблиця 5. Порівняння моделей оцінювання ініціатив smart-city 

Модель Характеристика Переваги Обмеження

ISO 37123 Модель 
міської стійкості

Оцінює готовність міста 
до криз та рівень цифрової 
інфраструктури

Комплексність, 
міжнародні стандарти

Обмежена адаптація до 
локальних умов

Digital Government 
Maturity (OECD)

Вимірює цифрове врядування 
та інфраструктуру даних

Висока порівнянність між 
країнами

Не охоплює економічних 
результатів проєктів

Smart-сity Innovation 
Framework

Сфокусована на 
інноваційності та економічних 
ефектах

Інноваційний потенціал 
як ключовий індикатор

Залежність від 
доступності якісних 
даних

Джерело: складено на основі (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2024; OECD, 2024;  Sych, 
Pasinovych, 2025).

розвиткові платформи формують нові механіз-
ми економічного зростання через синергію циф-
рових сервісів, інвестицій та інновацій.

У науковій літературі останніх років просте-
жується стійкий зв’язок цифрової трансфор-
мації з розвитком «зелених» технологій і під-
вищенням стійкості проєктів. Так, у роботі 
(Zhang, Song, 2025) визначено, що цифрові ін-
струменти прискорюють упровадження еколо-
гічно чистих технологій, а інновації в галузі 
«зеленого» виробництва створюють додану 
вартість для підприємств і територій (табл. 6). 
Автори (Ren, Li, 2023) довели, що цифрові рі-
шення в секторі відновлюваної енергетики за-
безпечують не лише фінансову, а й екологічну 
ефективність, що робить інноваційні моделі 
оцінювання більш релевантними в контексті 
комплексних розвиткових проєктів.

Дослідження цифрових та інноваційних 
проєктів демонструють перехід від традицій-
них фінансових методик до мультикритері-

Таблиця 6. Взаємозв’язок цифрових та екологічних інновацій у проєктах розвитку

Компонент Суть інновації Результат Джерело

Digital + Green 
integration

Використання 
цифрових платформ для 
енергоменеджменту

Зменшення витрат
і викидів

(Ren, Li, 2023; Zhang, Song, 2025)

AI-driven 
optimization

Штучний інтелект у 
логістиці, виробництві, 
енергетиці

Підвищення 
продуктивності

(Zhang, Song, 2025) 

Smart mobility Інтелектуальні транспортні 
системи

Скорочення трафіка
та забруднення

(Sych, Pasinovych, 2025)

Data-driven 
governance

Управління даними для 
стійкості та планування

Удосконалення 
стратегічних рішень

(United Nations Department of 
Economic and Social Aff airs, 2024; 
OECD, 2024)

Джерело: складено авторами.
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Таблиця 7. Порівняння сучасних методів оцінювання інноваційних проєктів

Метод Сфера застосування Переваги Обмеження

Композитні індекси Цифрова зрілість, 
інноваційність, сталий 
розвиток

Висока узагальненість, 
можливість міжнародних 
порівнянь

Вибір вагових коефіцієнтів 
може бути суб’єктивним

MCDM Інноваційні та цифрові 
проєкти

Ураховує багато критеріїв 
одночасно

Чутливість до вибору 
методики нормування

Економетричний 
аналіз

Оцінка факторного 
впливу

Статистична валідність, 
підтвердження гіпотез

Потребує значних обсягів 
якісних даних

Кластеризація Типологізація проєктів 
і регіонів

Виявлення прихованих 
закономірностей

Не надає кінцевої оцінки 
ефективності

Джерело: складено на основі (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2024; OECD, 2024; Sych, 
Pasinovych, 2024).

альних, інтегральних і статистико-аналітич-
них моделей (табл. 7).

Найпоширеніші методи:
композитні індекси — використовуються 

для оцінювання рівня цифрової зрілості, інно-
ваційності, стійкості (UN, OECD, ISO) (United 
Nations Department of Economic and Social 
Affairs, 2024; OECD, 2024);

MCDM-моделі (AHP, TOPSIS, PROMETHEE) — 
дозволяють інтегрувати різновимірні критерії 
ефективності в єдину оцінку;

економетричні моделі (регресійний, панель-
ний аналіз) — застосовуються для перевірки 
впливу цифрової зрілості, інноваційності та 
цифрової інфраструктури на результати про-
єктів (Xu, Zhang, Li, Wang, Zhang, 2025;  Zhang, 
Song, 2025);

кластерний аналіз — для типологізації про-
єктів за рівнем цифрової трансформації або 
результативності (de Genaro Chiroli et al.; Sych, 
Pasinovy, 2025).

Аналіз наукової літератури свідчить, що:
цифрова трансформація стає фундаменталь-

ним чинником економічного розвитку, формую-

чи нові інноваційні бізнес-моделі та підвищуючи 
стійкість територій;
інноваційні моделі оцінювання, у тому числі 

композитні індекси та моделі MCDM, активно 
впроваджуються в практиках smart-city, публіч-
ного управління та корпоративного сектору;
екологічні та цифрові інновації інтегрують-

ся у проєкти розвитку, що потребує комплек-
сних підходів до оцінювання результативності;
традиційні фінансові моделі є недостатні-

ми для оцінювання цифрових та інноваційних 
проєктів, оскільки не враховують мережевих, 
соціальних і нематеріальних ефектів. 

Таким чином, підтверджено необхідність ство-
рення інноваційної моделі оцінювання ефектив-
ності проєктів економічного розвитку, що інте-
грує цифрові, інноваційні та стійкі компоненти з 
економіко-статистичним інструментарієм.

Методологія дослідження та побудови
інноваційної моделі оцінювання
ефективності проєктів

Інноваційна модель оцінювання ефективнос-
ті проєктів економічного розвитку має врахо-

Таблиця 8. Структура концептуальної рамки інноваційної моделі

Рівень Групи показників Приклади змінних

Ресурсно-
інфраструктурний

Інфраструктура, дані, інституції Інтернет-покриття, якість відкритих даних, 
цифрове врядування

Операційно-
інноваційний

Технології, процеси, платформи ШІ-модулі, IoT-сенсори, цифрові платформи 
управління

Результативний Економічні, соціальні, екологічні 
результати

Продуктивність, зайнятість, зростання обсягу 
інвестицій, скорочення викидів

Джерело: складено на основі (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2024; Li, Zhang, Hu, 2025; 
OECD, 2025; Xu et al., 2025).
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вувати багатовимірний характер цифрових, 
інституційних, інноваційних та економічних 
змін них. Основу концепції становить поєд-
нання індикаторів цифрової зрілості, іннова-
ційного потенціалу, економічної результатив-
ності, соціальної інклюзивності та екологіч-
ної стій кості. Такий підхід відповідає реко-
мендаціям OECD (2024) та UN DESA (2024) 
щодо комплексних систем оцінювання впли-
ву цифрових і розвиткових проєктів.

Рамка моделі побудована згідно з принципа-
ми системності, мультикритеріальності та адап-
тивності (табл. 8). Вона включає три макрорівні:

1) ресурсно-інфраструктурний (цифрова інф-
раструктура, дані, інституційна спроможність);

2) операційно-інноваційний (технологічні 
рішення, інноваційні процеси, цифрові плат-
форми);

3) результативний (економічні, соціальні, 
екологічні та цифрові результати проєкту).

Ця логіка відповідає сучасним моделям циф-
рової зрілості (OECD Digital Government Ma-
turity) та платформних інновацій (Xu et al., 2025; 
Li, Zhang, 2025).

Для побудови моделі використовуються різ-
норівневі дані, а саме: 
міжнародні індикатори цифрової зрілості 

(OECD DGI, UN E-Government Index) (United 
Nations Department of Economic and Social Aff-
airs, 2024; OECD, 2025);

Таблиця 9. Характеристика вибірки проєктів

Категорія проєктів Кількість Характеристика

Цифрові 14 Е-послуги, цифрові платформи, автоматизація

Інноваційні 12 R&D, інноваційні виробничі процеси

Інфраструктурні 16 Транспорт, енергетика, комунальні системи

Змішані (гібридні) 80 Smart-city, енергоменеджмент, IoT-інфраструктура

Джерело: складено на основі (de Genaro Chiroli et al.; OECD, 2025).

показники цифрових трансформацій біз-
несу (Li, Zhang, Hu, 2025; Xu et al., 2025);
дані про смарт-міста та інфраструктурні 

проєкти (ISO 37123, муніципальні панелі даних) 
(de Genaro Chiroli et al.; Sych, Pasinovy, 2025);
економічна та соціальна статистика — про-

дуктивність, зайнятість, частка інвестицій у циф-
ровізацію (національні статистичні органи).

Для апробації моделі використано вибірку з 
50 проєктів економічного розвитку, які умовно 
розподілено на такі категорії: цифрові, іннова-
ційні, інфраструктурні та змішані (табл. 9).

Економіко-статистичний інструментарій
побудови інтегральної моделі

Методологія включає три основних блоки:
1. Стандартизація даних та формування ін-

дикаторів.
Оскільки змінні мають різні масштаби, за-

стосовується нормування

[ min( )]/[max( ) min( )].ij ij j j jZ X X X X  
Це забезпечує порівнянність показників відпо-

відно до підходів, рекомендованих OECD (2024).
2. Визначення вагових коефіцієнтів.
Ваги можуть бути визначені з використанням:
методу AHP (попарні порівняння експертів);
методу ентропії, що дозволяє враховувати 

інформаційну цінність змінних;
аналізу головних компонентів (PCA), який 

застосовується в багатьох міжнародних індек-
сах цифрової економіки (табл. 10).

Таблиця 10. Структура інтегральної системи індикаторів

Компонент Вага (AHP) Приклади показників

Цифрова зрілість 0,30 Платформи, відкриті дані, автоматизація

Інноваційність 0,25 Частка R&D, eпроваджені цифрові технології

Економічна ефективність 0,20 Продуктивність, інвестиції, економія витрат

Соціальна інклюзивність 0,15 Доступність послуг, охоплення населення

Екологічна стійкість 0,10 Скорочення викидів, енергоефективність

Джерело: складено на основі (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2024). 

(1)
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(2)

(3)3. Побудова інтегрального індексу ефектив-
ності.

З урахуванням стандартизованих значень і 
ваг формується інтегральний показник

1
,

n

k k
k

IEP W Z


 
де IEP — інтегральна ефективність проєкту; Wk — 
вагові коефіцієнти; Zk — нормовані показники.

Ваги, наведені в табл. 10, є умовними. Реаль-
ні значення визначаються за результатами екс-
пертного опитування або PCA-аналізу, як у до-
слідженнях (Zhang, Song, 2025; Ren, Li, 2023).

Для підвищення точності моделі застосову-
ються методи MCDM (табл. 11):

AHP — визначення ваг;
TOPSIS — ранжування проєктів за віддале-

ністю від ідеального рішення;
PROMETHEE II — порівняльний аналіз аль-

тернатив за пріоритетами. 
TOPSIS є особливо ефективним для цифро-

вих проєктів, де необхідно врахувати як еконо-
мічні, так і інноваційні та соціальні показники 
(United Nations Department of Economic and 
Social Affairs, 2024; Xu et al., 2025).

Для перевірки впливу цифрових, інновацій-
них і соціально-економічних чинників на ре-
зультативність використовується регресійне мо-
делювання

Таблиця 11. Порівняння MCDM-методів

Метод Переваги Недоліки Джерело

AHP Простота та наочність Суб’єктивність оцінок OECD, 2024

TOPSIS Чітке ранжування 
альтернатив

Чутливість до нормування Xu et al., 2025

PROMETHEE Гнучкість, урахування 
преференцій

Складність інтерпретації (de Genaro Chiroli et al.; Sych, 
Pasinovych, 2025)

Джерело: складено авторами.

0 1 2 3 4 5 ,i i i i i iIEP DZ IN EC SI ES i       
де DZ — цифрова зрілість; IN — інноваційність; 
EC — економічні результати; SI — соціальна ін-
клюзивність; ES — екологічна стійкість.

Подібний підхід широко застосовується у 
роботах (Li et al., 2025; Ren, Li, 2023) для вимі-
рювання комплексних технологічних ефектів.

Для опрацювання даних застосовуються 
такі аналітичні інструменти:
R / Python — побудова регресій, PCA, клас-

теризація;
Stata / SPSS — валідація моделей;
BI-платформи (Power BI, Tableau) — візуа-

лізація індексів та результатів кластеризації.
Це відповідає міжнародним практикам циф-

рової аналітики в дослідженнях цифрової 
трансформації бізнесу та розвитку smart-city.

Методологія дослідження базується на інте-
грації:
цифрових індикаторів (OECD, UN DESA) 

інноваційних і технологічних змінних (Xu et 
al., 2025; Li et al., 2025);
сталих і соціальних показників (ISO 37123);
статистико-економічних моделей (PCA, ре-

гресії);
мультикритеріальних методів (AHP, TOPSIS).
Така комбінація дозволяє створити комплек-

сну модель оцінювання ефективності проєктів 
еко  номічного розвитку в цифровому середовищі.

Таблиця 12. Узагальнені середні значення ключових індикаторів
за типами проєктів (умовні усереднені оцінки в інтервалі [0; 1] після нормування)

Типи проєктів
Цифрова 

зрілість
Інноваційність

Економічна 

ефективність

Соціальна 

інклюзивність

Екологічна 

стійкість

Цифрові 0,82 0,71 0,68 0,75 0,59

Інноваційні 0,64 0,79 0,66 0,61 0,63

Інфраструктурні 0,48 0,42 0,62 0,57 0,58

Змішані (гібридні) 0,78 0,76 0,73 0,80 0,71

Джерело: складено на основі (World Bank Group, 2024; de Genaro Chiroli et al., 2025; Li, Zhang, Hu, 2025; Ren, Li, 
2023; Sych, Pasinovych, 2025; Xu et al., 2025).
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Результати застосування моделей
та їх обговорення

На першому етапі виконано описовий аналіз 
50 відібраних проєктів економічного розви-
тку, згрупованих за типами (цифрові, іннова-
ційні, інфраструктурні та змішані). Аналіз за-
свідчив істотну диференціацію за рівнем циф-
рової зрілості, інноваційності та економічної 
результативності.

Середні значення індикаторів вказують на 
те, що цифрові та змішані проєкти демонстру-
ють найвищий рівень цифрової зрілості (зо-
крема, використання платформ, відкритих да-
них, автоматизованих систем управління), тоді 
як інфраструктурні проєкти залишаються 
ближчими до традиційних моделей управління 
(табл. 12). Це узгоджується з висновками дослі-
джень, що інтеграція цифрових технологій у 
проєктний цикл є ключовим чинником модер-
нізації економічної та міської інфраструктури.

Змішані проєкти поєднують відносно високі 
значення всіх індикаторів, що відображає ефект 

Таблиця 13. Характеристика кластерів проєктів за результатами кластерного аналізу

Кластер Кількість проєктів Ключові характеристики 

1 — традиційні 18 Низький рівень цифрової зрілості, помірна економічна 
ефективність, слабка інноваційність

2 — цифрово орієнтовані 17 Високий рівень цифрової зрілості, середній рівень 
інноваційності, суттєве поліпшення якості послуг

3 — інноваційно стійкі 15 Високі значення за всіма компонентами, особливо 
соціальної інклюзивності та екологічної стійкості

Джерело: складено авторами.

синергії між цифровими компонентами, інно-
ваційними технологіями та інфраструктурни-
ми змінами. Це підтверджує тезу про те, що 
проєкти smart-city та комплексної цифрової мо-
дернізації мають найбільший потенціал для 
формування стійких і довгострокових ефектів 
розвитку (World Bank Group, 2024; de Genaro 
Chiroli et al., 2025; Sych, Pasinovych, 2025).

Для поглибленого аналізу застосовано клас-
теризацію (метод k-середніх). Виокремлено три 
типових кластери: традиційні, цифрово орієн-
товані та інноваційно-стійкі проєкти (табл. 13).

Одержані кластери якісно співвідносяться з 
результатами міжнародних досліджень, де 
окреслюються подібні типи проєктів: від тра-
диційних інфраструктурних до інтегрованих 
цифрово-інноваційних ініціатив (de Genaro 
Chiroli et al., 2025). Це свідчить про репрезен-
тативність вибірки та коректність обраного 
статистичного інструментарію.

Наступний крок — порівняння результатів 
оцінювання проєктів на основі традиційних фі-

Таблиця 14. Порівняння ранжування проєктів згідно з традиційними та інноваційними підходами (фрагмент)

Проєкт Тип проєкту
Ранг за 

NPV/IRR

Ранг 

за IEP
Коментар

P01 Цифровий 15 4 Традиційно недооцінений, але має високі цифрові й 
соціальні ефекти

P07 Інфраструктурний 6 12 Високі фінансові показники, але низький рівень 
цифрової зрілості

P14 Змішаний (smart-
city)

10 2 Сильна синергія цифрових, інноваційних і соціальних 
результатів

P23 Інноваційний (R&D) 18 7 Інноваційні та довгострокові ефекти не 
відображаються у NPV

P35 Інфраструктурний 3 9 Орієнтація на традиційні інфраструктурні вигоди, 
слабка інтеграція цифрових рішень

Джерело: складено на основі (Li, Zhang, Hu, 2025; OECD, 2024; Zhang, Song, 2025).
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Таблиця 16. Типи успішних проєктів та їхня характеристика

Типи 
проєктів

Ключові характеристики Очікуваний ефект Джерело 

Цифрово 
орієнтовані

Високий рівень цифрових 
сервісів і платформ, середня 
інноваційність

Підвищення якості послуг, 
прозорість, інклюзивність

(United Nations Department 
of Economic and Social Aff airs, 
2024; Ren, Li, 2023)

Інноваційні 
R&D-проєкти

Технологічні інновації, 
помірний рівень цифрової 
зрілості

Зростання 
продуктивності, створення 
високотехнологічних 
робочих місць

(Li, Zhang, Hu,2025; Zhang, 
Song, 2025)

Smart-city / 
green-digital

Інтеграція цифрових, 
екологічних і соціальних 
компонентів

Сталий розвиток, 
підвищення привабливості 
міста, інвестиції

(World Bank Group, 2024; de 
Genaro Chiroli et al., 2025; Sych, 
Pasinovych, 2025) 

Джерело: складено авторами.

нансових показників (NPV, IRR, період окупнос-
ті) та інноваційного інтегрального індексу ефек-
тивності (IEP), що враховує цифрову зрілість, 
інноваційність, соціальні й екологічні аспекти.

Для частини проєктів економічного розви-
тку традиційні фінансові показники демон-
струють відносно низьку або лише помірну 
привабливість, тоді як інноваційна модель оці-
нювання фіксує високі рівні інтегральної 
ефективності завдяки цифровим, соціальним 
й екологічним ефектам (табл. 14).

Порівняльний аналіз підтверджує, що іннова-
ційні проєкти та ініціативи smart-city значно ви-
грають від використання інтегрального індексу, 
оскільки їхні переваги проявляються у поліп-
шенні якості послуг, інклюзивності та екологіч-
них результатах, які не повністю відображають-
ся в NPV чи IRR (de Genaro Chiroli et al., 2025). 

Це узгоджується з висновками авторів (Zhang, 
Song, 2025; Ren, Li, 2023), які доводять, що циф-

Таблиця 15. Результати оцінювання регресійної моделі (IEP – залежна змінна)

Змінна Оцінка β t-статистика p-value Інтерпретація

Константа 0,112 2,10 0,040 Базовий рівень ефективності за відсутності інших чинників

DZ 0,312 4,85 0,000 Сильний позитивний вплив цифрової зрілості

IN 0,274 3,97 0,000 Значущий внесок інноваційних характеристик

EC 0,198 3,02 0,004 Важливість традиційних економічних результатів

SI 0,163 2,61 0,012 Позитивний ефект соціальної інклюзивності

ES 0,141 2,24 0,030 Значущий, але відносно менший вплив екологічної 
стійкості

R² 0,71 Модель пояснює 71% варіації IEP

Джерело: складено на основі (de Genaro Chiroli et al., 2025; Li, Zhang, Hu, 2025; OECD, 2024; Ren, Li, 2023; Zhang, 
Song, 2025).

рові й «зелені» технології створюють додану вар-
тість, яка часто недооцінюється при викорис-
танні традиційних фінансових методів. 

Для кількісного вимірювання впливу ключо-
вих чинників на інтегральну ефективність про-
єктів (IEP) оцінено лінійну регресійну модель, 
де пояснювальними змінними виступають:
DZ — цифрова зрілість;
IN — інноваційність;
EC — економічна результативність (тради-

ційні фінансові показники);
SI — соціальна інклюзивність;
ES — екологічна стійкість.
У табл. 15 наведено результати оцінювання 

регресійної моделі (IEP — залежна змінна).
Результати моделі свідчать, що цифрова зрі-

лість (DZ) й інноваційність (IN) мають найвищі 
коефіцієнти та статистично значущий вплив на 
інтегральну ефективність. Це узгоджується з 
міжнародними дослідженнями цифрової транс-
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формації підприємств і смарт-міст, де цифрові 
платформи, дані та інноваційні технології ви-
ступають драйверами економічної та соціаль-
ної результативності.

Водночас економічна результативність (EC) 
зберігає важливу, але не домінуючу роль. В умо-
вах цифрової трансформації фінансові показ-
ники залишаються необхідними, але вже не до-
статніми для комплексного оцінювання ефек-
тивності проєктів.

При поєднанні результатів кластерного та 
регресійного аналізу визначено три узагальне-
них типи успішних проєктів у цифровому се-
редовищі (табл. 16):

1) цифрово орієнтовані платформи (висо-
кий DZ, середній IN, високі SI) — електронні 
сервіси, міські цифрові платформи;

2) інноваційні R&D-проєкти з цифровим ком-
понентом (високі IN та EC, середній DZ) — тех-
нологічні кластери, інноваційні виробництва;

3) комплексні smart-city та green-digital про-
єкти (високі DZ, IN, SI, ES) — інтегровані про-
грами сталого міського розвитку.

Отже, найбільш ефективними в умовах циф-
рової трансформації є ті проєкти, які поєднують 
цифрові платформи, інноваційні технології та 
орієнтацію на стійкість. Це узгоджується з тен-
денціями, відображеними в міжнародних звітах 
OECD, UN DESA та World Bank, де цифрова, «зе-
лена» та інклюзивна складові розглядаються як 
взаємодоповнюючі напрями сучасного розвитку.

Одержані результати підтверджують низку 
важливих положень сучасної наукової літера-
тури, а саме:
домінуюча роль цифрової зрілості та інно-

ваційності як чинників ефективності проєктів 
співвідноситься з висновками, викладеними в 
роботах (Xu et al., 2025; Li et al., 2025), згідно з 
якими цифрова трансформація бізнесу й орга-
нізацій прямо пов’язана з підвищенням про-
дуктивності та розширенням ринків;
виявлена недостатність традиційних фі-

нансових показників для оцінювання цифро-
вих і smart-city проєктів відповідає аргумента-
ції авторів (Zhang, Song, 2025; Ren, Li, 2023), які 
наголошують на необхідності мультикритері-
альних й інтегрованих моделей оцінювання;
висока ефективність змішаних і smart-city 

проєктів відображає результати досліджень (dе 
Genaro Chiroli et al., 2025; Sych, Pasinovych, 2025), 
де smart-city розглядається як комплексна плат-

форма економічного зростання, інновацій та 
під вищення якості життя.

Таким чином, запропонована інноваційна 
модель оцінювання ефективності проєктів еко-
номічного розвитку не лише емпірично під-
тверджує ключові тенденції, описані в науковій 
літературі, але й доповнює їх за рахунок інте-
грації цифрових, інноваційних, соціальних та 
екологічних компонентів у єдиний статистич-
но обґрунтований індекс. 

Висновки

Надано комплексну оцінку ефективності про-
єктів економічного розвитку в умовах цифрової 
трансформації та сформовано інноваційну ме-
тодологічну рамку, що поєднує цифрові, інно-
ваційні, економічні, соціальні й екологічні інди-
катори в єдину інтегральну модель. Одержані 
результати демонструють суттєву трансформа-
цію підходів до проєктного менеджменту, де 
ключова роль поступово переходить від тради-
ційних фінансових критеріїв до мультикритері-
альних моделей, що відображають комплексну 
природу сучасних економіко-цифрових систем.

1. Підтверджено, що цифрова трансформа-
ція є визначальним чинником результативнос-
ті розвитку, оскільки цифрова інфраструкту-
ра, дані, штучний інтелект та платформи істот-
но підвищують продуктивність, прозорість і 
гнучкість реалізації проєктів. Проєкти з висо-
ким рівнем цифрової зрілості демонструють 
більш стабільну економічну динаміку, швидшу 
адаптацію до зовнішніх змін та істотні немате-
ріальні ефекти, які не враховуються у класич-
них фінансових моделях.

2. Встановлено, що інноваційність проєктів 
має незалежний і значущий позитивний вплив 
на їхню загальну ефективність. Інноваційні 
R&D-ініціативи, технологічні модернізації та 
інтеграція цифрових інструментів створюють 
довгостроковий мультиплікативний ефект, під-
вищуючи конкурентоспроможність територій і 
підприємств. Це повною мірою узгоджується з 
трендами сучасних економічних досліджень, у 
яких наголошується на важливості інновацій 
як центрального елемента економічного розви-
тку в умовах глобальної цифровізації.

3. Запропонована інтегральна модель оціню-
вання ефективності має високу аналітичну 
здатність: регресійний аналіз засвідчив, що 
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цифрова зрілість, інноваційність, соціальна ін-
клюзивність та екологічна стійкість є вагоми-
ми визначальними чинниками ефективності 
проєктів. Високе значення коефіцієнта детер-
мінації моделі (R² = 0,71) підтверджує доціль-
ність обраного методологічного підходу та його 
відповідність реальним процесам розвитку.

4. Результати кластеризації надали змогу ви-
окремити три типові групи успішних проєктів: 
цифрово орієнтовані, інноваційні та комплек-
сні smart-city/green-digital ініціативи. Саме ос-
танні продемонстрували найкращу інтеграль-
ну ефективність, що свідчить про високу си-
нергію між цифровими, інноваційними та 
стійкісними складовими, а також про страте-
гічну важливість розвитку міських і регіональ-
них цифрових екосистем.

5. Порівняння традиційних та інноваційних 
підходів до оцінювання засвідчило, що класичні 
фінансові індикатори суттєво недооцінюють 
ефективність цифрових та інноваційних проєк-
тів, оскільки не відображають стратегічних, 
технологічних і соціальних ефектів. У зв’язку з 
цим постає необхідність доповнення (або на-
віть часткової заміни) таких підходів мульти-
критеріальними моделями оцінювання, які вра-
ховують цифрову зрілість, якість даних, іннова-
ційність, екологічні та соціальні результати.

6. Розроблена методологія є не лише науко-
во обґрунтованою, але і практично значущою, 

оскільки дозволяє державним органам, інвес-
торам, донорам й управлінцям деталізовано 
оцінювати портфелі проєктів, ранжувати їх за 
рівнем інтегральної ефективності та прийма-
ти стратегічні рішення щодо фінансування і 
пріоритизації. Застосування інтегрального ін-
дексу ефективності та методів MCDM забез-
печує прозорість, об’єктивність й адаптив-
ність оцінювання.

7. Запропонована модель може бути масшта-
бована для оцінювання не лише окремих про-
єктів, але й цілих програм розвитку регіонів, 
галузей або міських цифрових екосистем. Вона 
є придатною до застосування в умовах відбу-
дови та модернізації економіки України, де 
цифрові технології та інновації виступають од-
ним із ключових драйверів майбутнього еко-
номічного зростання. 

Ефективність проєктів економічного розви-
тку в умовах цифрової трансформації визнача-
ється комплексом взаємопов’язаних цифрових, 
інноваційних, економічних, соціальних та еко-
логічних чинників, а їхнє інтегроване оціню-
вання забезпечує більш точну, глибоку та стра-
тегічно релевантну аналітику, ніж традиційні 
підходи. Це відкриває можливості для форму-
вання нової парадигми економічного плану-
вання й управління розвитком, де цифрова інф-
раструктура, інновації та стійкість стають фун-
даментальними критеріями прийняття рішень.
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INNOVATIVE MODELS FOR ASSESSING THE EFFECTIVENESS
OF ECONOMIC DEVELOPMENT PROJECTS
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

The article examines innovative approaches to evaluating the effectiveness of economic development projects in the 
context of intensive digital transformation of economic systems. The relevance of the study stems from the growing need 
to modernise traditional assessment methods, which mainly rely on financial indicators and fail to account for digital 
maturity, innovativeness, social inclusion, and environmental impacts. The aim of the research is to develop a compre-
hensive integrated model capable of assessing the performance of digital, innovative, infrastructure, and hybrid develop-
ment projects. The methodology combines data standardisation, multi-criteria decision-making methods (AHP, TOP-
SIS), composite indexing, clustering, and regression modelling. Applying the model to a sample of 50 projects enabled 
the identification of three categories of successful initiatives: digitally oriented platforms, innovative R&D projects, and 
integrated smart-city/green-digital solutions. A comparison of traditional and innovative approaches demonstrated that 
the integrated effectiveness index provides a significantly more accurate representation of project outcomes, especially 
for those generating substantial intangible benefits. Regression analysis confirmed the leading role of digital maturity 
and innovativeness as key determinants of project performance, alongside the important contribution of social inclusion 
and environmental sustainability. The practical value of the study lies in the applicability of the proposed model for 
government bodies, investors, and donors to make evidence-based decisions regarding project prioritisation and fund-
ing. The model is scalable, adaptable, and suitable for integration into territorial and sectoral development planning 
systems, making it highly relevant for countries with transforming economies, including Ukraine.

Keywords: innovative models, digital transformation, economic development project, integrated effectiveness, multi-
criteria analysis, digital maturity, smart city.
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У статті проаналізовано підходи до соціально відповідального управління ланцюгами постачання в цементній 

промисловості з використанням кодексів поведінки постачальників компаній Holcim, Heidelberg Materials та CRH. 

У результаті контент-аналізу визначено змістові акценти підходів трьох компаній до інтеграції соціальної 

відповідальності в ланцюги постачання. Практична цінність дослідження полягає в поглибленні розуміння ме-

ханізмів формування соціально відповідального постачання в цементній промисловості, що може бути викорис-

тано при вдосконаленні корпоративних політик і підвищенні стійкості ланцюгів постачання.

Ключові слова: соціальна відповідальність, сталий розвиток, постачальники, ланцюги постачання, концепція ESG, 

підприємство, цементна промисловість.

Цит у в ання: Олійник О. О. Соціальна відповідальність у ланцюгах постачання підприємств цементної про-
мисловості: міжнародний вимір. Економіка промисловості. 2026. № 1 (113). С. 53—62. https://doi.org/10.15407/
econindustry.2026.01.053
© Видавець ВД «Академперіодика» НАН України, 2026. Стаття опублікована на умовах відкритого доступу за 
ліцензією CC BY-NC-ND license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)

За умов підвищених вимог до прозорості ве-
дення бізнесу та посилення екологічних і соці-
альних викликів питання формування відпо-
відальних ланцюгів постачання набуває клю-
чового значення для діяльності промислових 
підприємств. Цементна промисловість, яка 
традиційно характеризується високою ресур-
сомісткістю, значним екологічним наванта-
женням і розгалуженою системою взаємодії з 
численними постачальниками сировини, енер-
гоносіїв, транспортних і логістичних послуг 
(Uratani & Griffiths, 2023), потребує впровад-
ження комплексних підходів до управління 
ланцюгами постачання. Саме тому соціальна 
відповідальність у взаємодії з постачальника-

ми стає важливою складовою стратегій стало-
го розвитку підприємств цієї галузі.

Управління ланцюгами постачання крізь 
призму корпоративної соціальної відповідаль-
ності (КСВ) передбачає інтеграцію етичних, 
соціальних та екологічних вимог у процес від-
бору, оцінювання та контролю постачальників 
(Esan et al., 2024; Cooper, 2024). Такий підхід 
ґрунтується на визнанні того, що підприєм-
ство несе відповідальність не лише за резуль-
тати власної діяльності, а й за наслідки функці-
онування всього ланцюга створення вартості 
(Hana & Tarik, 2025). Результати наукових до-
сліджень свідчать, що співпраця з постачаль-
никами, які дотримуються високих стандартів 
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соціальної відповідальності та послідовно ін-
тегрують принципи концепції ESG (Envi ron-
mental, Social, Governance) у свою діяльність, 
створює для підприємства комплекс суттєвих 
переваг (Zhou et al., 2024; Patil et al., 2022; Yu et 
al., 2023). Так, у статті Purwanti & Utami (2025) 
обґрунтовано вплив управління ланцюгами по-
стачання на основі концепції ESG на підвищен-
ня стійкості та зменшення вразливості підпри-
ємства. Екологічні ризики усуваються за допо-
могою сталого постачання та «зеленої» логісти-
ки; соціальні ризики пом’якшуються у резуль-
таті реалізації етичних трудових практик, ауди-
тів постачальників і залучення громади; управ-
лінські ризики мінімізуються шляхом забезпе-
чення прозорості, упровадження систем від-
повідності й технологічних рішень, таких як 
блокчейн. Поліпшення екологічних, соціальних 
й управлінських практик безпосередньо підви-
щує здатність підприємств протистояти неви-
значеним подіям, а також опосередкова но 
впливає через формування «нових якісних 
про дуктивних сил», які відіграють суттєву ме-
діаційну роль (Yuan et al., 2025). У дослідженні 
Das (2023) доведено, що управлінські інтервен-
ції в ланцюгах постачання, зокрема впрова-
дження комплексних політик, систем моніто-
рингу, коригувальних заходів та навчальних 
програм, є важливими чинниками поліпшення 
екологічної складової ESG-показників багато-
національних корпорацій.

Стійкість ланцюга постачання прискорює 
корпоративне зростання, оптимізуючи вироб-
ничий процес за рахунок підвищення загаль-
ної продуктивності чинників, тоді як показни-
ки ESG сприяють корпоративному зростанню, 
пом’якшуючи фінансові обмеження та розши-
рюючи джерела фінансування (Lin & Li, 2025). 
При цьому постачальники з кращими КСВ-
показниками формують міцніші та стабільніші 
відносини з основними покупцями, що прояв-
ляється у вищих обсягах продажів та нижчій 
імовірності розірвання співпраці. Крім того, за 
умов шоків або деструктивних подій у діяль-
ності головних клієнтів саме постачальники з 
високим рівнем КСВ переважно залишаються 
захищеними від таких несприятливих наслід-
ків (Trinh  & Zhao, 2024).

Окремий блок досліджень присвячено пи-
танню репутаційних ефектів упровадження 
КСВ-підходів у ланцюгах постачання. Згідно з 

роботою Yu Mao Jian & Yu Yue (2025) підприєм-
ства з вищими значеннями ESG-показників де-
монструють кращу переговорну силу та кращу 
репутацію на ринку. Автори доводять, що 
формування стійких відносин із постачальни-
ками, які дотримуються ESG-орієнтованих 
практик, посилює корпоративну репутацію та 
імідж відповідального учасника ринку. Водно-
час суперечки щодо КСВ у діяльності поста-
чальників мають суттєвий негативний вплив 
на ринкову вартість покупців, підкреслюю 
чи наявність ефекту поширюваності ризиків 
вздовж ланцюгів постачання. Аналіз 462 пар 
«покупець — постачальник» китайських під-
приємств засвідчив, що екологічні суперечки 
спричиняють ще більший негативний ефект, 
ніж соціальні (Yang & Jiang, 2024).

Попри значну кількість міжгалузевих дослі-
джень щодо впливу соціальної відповідальності 
постачальників та інтеграції ESG-підходів у лан-
цюги постачання, специфіка цементної промис-
ловості є менш поширеною. Разом із тим низка 
сучасних праць демонструє зростання інтересу 
до аналізу сталих практик саме в межах цього 
сектору, акцентуючи увагу на необхідності поєд-
нання економічної результативності з екологіч-
ними та соціальними вимогами (Yosef et al., 2023; 
Miller et al., 2021; Schmidt et al., 2021). У даному 
контексті показовим є аналіз інтеграції екологіч-
них і соціальних індикаторів у ланцюги поста-
чання цементних підприємств на основі концеп-
ції Triple Bottom Line, у результаті якого доведе-
но, що навіть за умови включення додаткових 
показників стійкості виробництво цементу за-
лишається економічно доцільним (Rasmi & Tür-
kay, 2023). В іншому дослідженні запропоновано 
галузеву рамку оцінювання сталого управління 
ланцюгами постачання в цементній промисло-
вості (Sodik et al., 2025). На основі систематично-
го огляду літератури та експертної валідації ав-
тори сформували модель з 22 індикаторів (еко-
логічних, соціальних та економічних), вагомість 
яких визначено з використанням методу AHP 
(Analytical Hierarchy Process). Апробація рамки 
на провідному цементному підприємстві Індо-
незії засвідчила високий рівень реалізації ста-
лих практик, що підтверджує її практичну цін-
ність і заповнює прогалину у вимірюванні ре-
зультативності SSCM у галузі.

Отже, попри зростаюче визнання ролі від-
повідальних постачальників у забезпеченні 
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стійкості промислових підприємств, питання 
інтеграції соціальної відповідальності в систе-
му управління ланцюгами постачання цемент-
них підприємств залишається недостатньо ви-
вченим. У науковому дискурсі все ще бракує 
комплексних емпіричних оцінок впливу соці-
ально відповідальної взаємодії з постачальни-
ками на показники діяльності саме цементних 
підприємств. Це зумовлює необхідність по-
дальших досліджень, присвячених механізмам 
формування соціально відповідальних ланцю-
гів постачання в цементній промисловості.

Метою статті є ідентифікація підходів до 
соціально відповідального управління ланцю-
гами постачання в цементній промисловості 
на основі контент-аналізу корпоративних до-
кументів найбільших виробників цементу в 
світі. Для досягнення поставленої мети визна-
чено такі завдання: оцінити вплив частки ква-
ліфікованих постачальників із суттєвим ESG-
впливом на чистий прибуток компанії Holcim; 
проаналізувати змістові акценти корпоратив-
них кодексів постачальників провідних між-
народних компаній цементної промисловості; 
порівняти підходи Holcim, Heidelberg Materials 
та CRH до забезпечення соціальної відпові-
дальності в ланцюгах постачання.

Цементна промисловість має специфічну 
структуру витрат, у межах якої значну частку 
становлять закупівлі сировини, альтернатив-
ного та традиційного палива, запасних частин 
і транспортно-логістичних послуг (Panagoda 
et al., 2023). Відповідно, якість, надійність і 
відповідальність постачальників безпосеред-
ньо впливають на безперервність діяльності, 
собівартість виробництва, рівень продуктив-
ності та операційну конкурентоспроможність 
загалом (Каспрук, 2025). За таких умов соці-
ально відповідальні практики в ланцюгах по-
стачання перетворюються на важливий ін-
струмент досягнення конкурентних переваг і 
стійкості в середньо- та довгостроковій пер-
спективі. Це особливо помітно в діяльності 
провідних міжнародних цементних компаній, 
які вже інтегрували принципи відповідально-
го постачання у свої корпоративні політики та 
операційні процеси. Аналіз їхніх підходів до-
зволяє окреслити сучасні стандарти взаємодії 
з постачальниками та визначити ключові на-
прями розвитку соціально відповідальних 
ланцюгів постачання в глобальному масштабі.

У контексті глобальних тенденцій розви-
тку соціально відповідальних ланцюгів по-
стачання особливо показовим є досвід компа-
нії Holcim, яка посідає провідні позиції у сві-
товій цементній промисловості та демон-
струє високі результати у сфері сталого роз-
витку. У 2025 р. Holcim отримала рейтинг 
ризику ESG на рівні 18,2, а Sustainalytics оці-
нила її як таку, що має низький ризик суттє-
вого фінансового впливу чинників ESG. Це 
ставить Holcim у топ-2% у галузі будівельних 
матеріалів (Hol cim, 2025а). Такі показники 
свідчать про високий рівень зрілості системи 
корпоративної відповідальності та підтвер-
джують, що Hol cim формує один із найкра-
щих міжнародних стандартів відповідального 
постачання. Компанія одна з перших у галузі 
розробила й упровадила деталізовану модель 
«Кроки, які ми здійснюємо для створення ста-
лого ланцюга поставок» («Steps we take to 
create a sus ta inable supply chain»). Hol cim фор-
малізує процес належної перевірки постачаль-
ників (due diligence) через поетапну модель, 
що охоплює всі ключові елементи взаємодії в 
ланцюгу постачання:

1) управління, відповідальне постачання та 
вибір постачальників;

2) визначення впливу (потенційний вплив 
на ESG, здоров’я та безпеку в ланцюгу поста-
чання);

3) перевірка відповідності (самооцінка, про-
цес встановлення фактів і «польові» аудити);

4) запобігання, пом’якшення, припинення;
5) моніторинг ефективності (регулярні зу-

стрічі, оцінювання, інтеграція сталого розви-
тку до «Картки показників постачальників»);

6) комунікація (звіти щодо ефективності 
сталого розвитку відповідно до стандартів GRI 
разом із відповідними ключовими показника-
ми ефективності (KPI) (Holcim, 2025b).

Такий рівень структурованості та формаліза-
ції процесу належної перевірки створює пере-
думови не лише для підвищення прозорості 
взаємодії з постачальниками, але і для надання 
кількісної оцінки відображення якості управ-
ління ланцюгами постачання на результатив-
ності діяльності підприємства. У даному кон-
тексті оцінено вплив частки кваліфікованих по-
стачальників із суттєвим ESG-впливом (% ви-
трат) на результативність діяльності Holcim — 
на чистий прибуток (рис. 1).
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Одержані результати свідчать про позитив-
ний вплив взаємодії з постачальниками на заса-
дах соціальної відповідальності на фінансову 
результативність діяльності підприємства це-
ментної промисловості. Це підкреслює ключову 
роль інституційних механізмів контролю, стан-
дартизації та узгодженості вимог у ланцюгах по-
стачання. Поширеною міжнародною практикою 
є розроблення та впровадження корпоративних 
документів — кодексів поведінки постачальни-
ка, які виступають базовим інструментом фор-
мування відповідальних ланцюгів постачання у 
міжнародних компаніях цементної промисло-
вості. Такі документи закріплюють уніфіковані 
вимоги до етичної поведінки, соціальної відпо-
відальності, екологічної сталості та належного 
корпоративного управління для всіх учасників 
ланцюга постачання. Вони визначають чіткі 
критерії відбору та оцінювання постачальників, 
а також встановлюють формалізовані процеду-
ри моніторингу, аудиту та застосування коригу-
вальних заходів у випадку виявлення порушень 
(Vandenbroucke et al., 2023). Саме корпоративні 
кодекси забезпечують інституціоналізацію ви-
мог сталого розвитку на всіх стадіях взаємодії в 
ланцюгу створення вартості, сприяючи узго-
дженню очікувань і поведінкових норм між ви-
робником і його партнерами. Системний кон-
тент-аналіз кодексів постачальників провідних 
цементних компаній світу дозволить виявити, 
які саме напрями КСВ компанії формують як 
обов’язкові стандарти для контрагентів, які 
смислові акценти домінують у корпоративній 
риториці та як ці вимоги трансформуються у 
практики сталого управління.

Рис. 1. Залежність між часткою кваліфікованих постачальників із суттєвим ESG-впливом і чистим прибут-
ком Holcim
Джерело: розраховано автором за даними (Holcim, 2024).

Для забезпечення об’єктивності аналізу вико-
ристано інструменти текстової аналітики Voyant 
Tools, які дозволяють візуалізувати частотні ха-
рактеристики, виявити ключові словосполучен-
ня, співвживаність термінів і приховані тема-
тичні структури документів. Це дасть змогу не 
тільки окреслити ключові поняття та пріорите-
ти кожної компанії, але і здійснити порівняльну 
оцінку їхніх КСВ-фокусів і визначити спільні 
галузеві патерни. Відтак наступним кроком до-
слідження є контент-аналіз кодексів поведінки 
постачальника із використанням Voyant Tools. 
Для аналізу обрано Кодекс ділової поведінки для 
постачальників Holcim (2021), Кодекс поведінки 
постачальника Heidelberg Materials (2024) та Ко-
декс поведінки постачальника CRH (2025), ос-
кільки це три найбільших і найвпливовіших ви-
робники цементу в світі, які мають систему до-
кументів у сфері КСВ і комплексно  інтегрують 
принципи соціальної відповідальності, ESG та 
сталого розвитку. Їхні документи є репрезента-
тивними, публічними та відображають різні 
корпоративні підходи до регулювання поведін-
ки постачальників, що робить їх оптимальними 
для порівняльного контент-аналізу.

Хмара слів, сформована на основі Кодексу 
ділової поведінки для постачальників Holcim 
(2021), відображає ключові концепти та нор-
мативні акценти документа (рис. 2).

Висока концентрація слів «shall», «standards», 
«code», «conduct», «requirements», «principles» 
свідчить, що документ має чітку регулятивну 
природу. Holcim позиціонує свої очікування 
щодо постачальників як обов’язкові до вико-
нання і формує конкретні поведінкові норми, 
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цепти формують основу їхньої взаємодії з по-
стачальниками (рис. 3).

Хмара ключових слів Кодексу поведінки по-
стачальника Heidelberg Materials відображає чіт-
ку нормативно-правову орієнтацію документа 
та демонструє, що політика відповідального по-
стачання цієї компанії ґрунтується передусім на 
вимогах міжнародних конвенцій, юридично за-
кріплених трудових стандартах та екологічних 
вимог. Домінуючі терміни «sup p liers», «shall», 
«convention», «principles», «labour», «rights», 
«compliance» формують ядро корпоративної ри-
торики документа та вказують на його імпера-
тивний характер.

які забезпечують відповідність корпоратив-
ним і міжнародним стандартам. Це відповідає 
сучасним тенденціям соціально відповідаль-
ного управління, згідно з якими яких поста-
чальники розглядаються не як зовнішні контр-
агенти, а як частина інтегрованої системи від-
повідального управління ризиками (Santos et 
al., 2025). Терміни «labour», «safety», «health», 
«rights», «respect», «welfare», «conditions», «ha-
ra ssment», «child» відображають розвинений 
соціальний блок документа. Holcim акцентує 
увагу на дотриманні основоположних прав 
людини, забороні примусової та дитячої праці, 
забезпеченні безпечних і гідних умов праці, за-
хисті від дискримінації та домагань, повазі до 
працівників у всіх ланках постачання. У хмарі 
також виокремлюються слова «corruption», «bri-
bery», «behavior», «compliance», «zero to le rance», 
що вказує на жорстку антикорупційну політи-
ку, вимогу прозорої та доброчесної ділової по-
ведінки, чіткі етичні стандарти, які регулюють 
взаємодію постачальників із третіми сторона-
ми. Holcim фактично трансформує кор пора-
тивні цінності у формальні правила поведінки 
постачальників. Слова «environmental», «susta i-
nability», «impact», «security», «mana ge ment», «pro-
ducts», хоч і менш домінантні, свідчать про ін-
теграцію екологічних вимог у політику поста-
чання через безпечне поводження з матеріала-
ми, контроль екологічних ризиків, відпові-
дальність за вплив продукції та операцій, до-
тримання національних екологічних вимог. 
Зустрічаються слова «security», «local», «nati o-
nal», «management», «regulations», «stake hol ders», 
що вказує на вимоги до постачальників щодо 
адаптації до місцевих законодавчих норм, очі-
кування щодо відповідального управління опе-
раційними ризиками, необхідність урахування 
інтересів і безпеки стейкхолдерів. Це підтвер-
джує, що Holcim прагне мінімізувати ризики у 
всіх ланках постачання, а не лише на власних 
виробничих майданчиках.

З урахуванням виявлених смислових акцен-
тів кодексу Holcim необхідним є розширення 
аналізу на інші корпоративні політики відпо-
відального постачання для визначення галузе-
вих тенденцій і відмінностей підходів провід-
них цементних компаній світу. Наступним 
кроком є дослідження змістової структури Ко-
дексу поведінки постачальника Heidelberg Ma-
terials (2024), що дозволило оцінити, які кон-

Рис. 2. Хмара ключових слів Кодексу ділової поведін-
ки для постачальників Holcim (Code of Business Con-
duct for Suppliers)
Джерело: розроблено автором.

Рис. 3. Хмара ключових слів Кодексу поведінки поста-
чальника Heidelberg Materials (Supplier Code of Conduct)
Джерело: розроблено автором.
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У хмарі слів одним із найбільш візуально до-
мінантних є «shall», що відображає виражений 
регулятивний тон кодексу: відповідні положен-
ня формулюються як обов’язкові до виконан-
ня, а не як рекомендаційні. Це свідчить про 
юридично формалізований підхід Heidelberg 
Ma terials до поведінки постачальників і забез-
печення відповідності галузевим стандартам. 
Разом із цим частота застосування термінів 
«code», «con duct», «standards», «principles», «com-
 pliance», «ar ticle» підкреслює структуровану но-
р мативну базу документа, що спирається на 
чітко визначені правила та правові зобо в’я-
зання. Особлива увага в документі приділена 
тематиці прав людини. Це підтверджує висока 
концентрація термінів «la bour», «rights / right», 
«convention», «em ploy ment», «freedom», «mini-
mum wage», «un law ful / unequal treatment». На-
явність слова «con vention» у поєднанні з інши-
ми юридичними мар керами прямо вказує на те, 
що кодекс орієнтується на конвенції МОП та 
міжнародні стандарти гідної праці. Таким чи-
ном, соціальний блок у документі має виразно 
правову природу: акцент не просто на принци-
пах людської гідності, а на обов’язковості до-
тримання визначених юридичних норм, що ре-
гулюють оплату праці, зайнятість, заборону 
примусової та дитячої праці.

Дуже показовою є поява в хмарі слів «ma-
terials», «wastes», «mercury», «pops» (per sistent 
or  ganic pollutants), «pollution», «water», «en vi ron-
mental», які відображають технічно де та лізо ва-
ний екологічний блок, характерний саме для 
Hei delberg Materials. Компанія робить акцент на 

безпечному поводженні із сировиною та про-
дуктами, контролі небезпечних речовин (ртуть, 
стійкі органічні забрудники), регулюванні про-
мислових викидів і водокористування, відпо-
відності міжнародним екологічним уго дам (Сток-
гольмська конвенція тощо). Порівняно з інши-
ми виробниками цементу, Hei del berg Materi als 
демонструє найбільш юридично деталізовані 
екологічні вимоги у своєму кодексі.

При цьому Heidelberg Materials встановлює 
вимоги не лише до кінцевих результатів діяль-
ності постачальника, а й до процесуальних ас-
пектів: ведення бізнесу, безпеки, управління лан-
цюгом постачання, політики найму, а також до 
соціального й екологічного менеджменту. Це під-
тверджується наявністю таких ключових слів, як 
«sup plier / suppliers», «ensure», «work / working con-
ditions», «business», «operations», «sup ply chain», 
«obliged / applicable», «reaso na ble», «treatment».

Семантична структура засвідчує, що Кодекс 
поведінки постачальника Heidelberg Materials 
належить до найбільш нормативно-регламен-
тованих документів у цементній промисловос-
ті: вимоги КСВ у ньому імплементовані через 
систему обов’язкових юридичних положень, 
міжнародних трудових конвенцій і технічно 
деталізованих екологічних стандартів. 

З метою подальшого порівняння підходів про-
відних цементних компаній сформовано хмару 
слів Кодексу поведінки постачальника компанії 
CRH (2025) (рис. 4).

Сформована хмара слів демонструє зміщен-
ня акцентів корпоративної політики відпові-
дального постачання до ризик-орієнтованого, 
процедурного та стейкхолдер-орієнтованого 
під ходу, що вирізняє CRH серед інших гло-
бальних виробників цементу. Найчастотніши-
ми термінами є «suppliers», «supplier», «con-
duct», «code», «sustainability», «responsible», «co-
m pliance», «diligence», «requirements», які утво-
рюють семантичне ядро документа.

Однією з найбільш помітних груп термінів є 
«sustainability», «sustainable», «responsible», «na-
tural materials», «decarbonization», «climate». На 
відміну від більш нормативно-юридичного ха-
рактеру кодексу Heidelberg Materials, CRH на-
голошує на інтеграції стійкості у бізнес-модель 
постачання, зменшенні впливу на довкілля че-
рез відповідальний вибір матеріалів, вимогах 
до декарбонізації та ефективного використан-
ня ресурсів. Для CRH соціальна відповідаль-

Рис. 4. Хмара ключових слів Кодексу поведінки поста-
чальника CRH (Supplier Code of Conduct)
Джерело: розроблено автором.
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ність постачальників розглядається крізь при-
зму широкого ESG-управління, де екологічна 
складова інтегрована у стратегічні підходи до 
ланцюга створення вартості.

Показовими є терміни «diligence», «proce-
dures», «approach», «framework», «engagement», 
«information», що відображають акцент CRH 
на системності профілювання та відбору по-
стачальників, а також на впровадженні проце-
дур due diligence як базового компонента вза-
ємодії. Отже, CRH розглядає постачальників 
як елемент комплексного механізму оцінюван-
ня ризиків, а не лише як зовнішніх контраген-
тів. Терміни «rights», «human», «respect», «laws», 
«good», «working conditions», «employees» свід-
чать про те, що CRH приділяє значну увагу со-
ціальним стандартам, зокрема правам людини, 
повазі до працівників, дотриманню національ-
ного законодавства, недопущенню несправед-
ливих практик. Порівняно з Holcim і Heidelberg, 
кодекс CRH є менш нормативним у формі, але 
ширше охоплює ціннісно-етичні аспекти прав 
людини та взаємодії. Наявність у хмарі слів 
«supply», «supply chain», «procurement», «requ-
irements», «external», «challenges», «stakeholders» 
доводить, що CRH розглядає відповідальне 
постачання як взаємопов’язану мережу взає-
модій, у якій постачальники несуть частину 
відповідальності за вплив на громади, де необ-
хідна постійна комунікація та прозорість. Це 
підкреслює мережевий характер політики CRH 
та її орієнтацію на стале співробітництво.

Одержані результати контент-аналізу корпо-
ративних кодексів постачальників Holcim, Hei-
delberg Materials і CRH засвідчили суттєві відмін-
ності у змістових акцентах, регулятивній жор-
сткості та підходах до інтеграції КСВ у ланцюги 
постачання. Holcim, Heidelberg Ma te rials і CRH 
репрезентують три різні моделі КСВ-регу лю ван-
ня в ланцюгах постачання. Ho l cim дотримується 
соціально-етичної моделі, яка поєднує управ-
лінські стандарти з акцентом на права праців-
ників і корпоративну культуру доброчесності. 
Для Heidelberg Ma te rials характерна норматив-
но-правова модель, побудована на суворій від-
повідності міжнародним конвенціям, трудовим 
нормам і технічним екологічним регулюванням. 
CRH — процесно-стейкхолдерна модель із до-
мінантою ста лого розвитку, ризик-менеджмен-
ту та due di li gence. У сукупності ці три підходи 
відображають спектр сучасних практик відпо-

відального пос тачання в цементній промисло-
вості та демонструють, як глобальні компанії 
інституціоналізують КСВ у взаємодії зі своїми 
контрагентами.

Висновки

У результаті дослідження доведено, що корпо-
ративні кодекси поведінки постачальників про-
відних світових компаній цементної промисло-
вості формують відмінні тематичні профілі, які 
відображають специфічні управлінські підходи 
Holcim, Heidelberg Materials та CRH до забезпе-
чення відповідальності в ланцюгах постачання. 
Виявлені напрями засвідчили різний ступінь 
інтеграції міжнародних стандартів, баланс між 
нормативно-правовими вимогами та управлін-
сько-інституційними механізмами, а також від-
мінності у трактуванні соціально відповідаль-
ної взаємодії з постачальниками.

Виокремлено елементи корпоративних полі-
тик взаємодії з постачальниками, які сприяють 
підвищенню операційної ефективності та зміц-
ненню стійкості виробничих процесів. Виявле-
ні тематичні профілі демонструють, які саме 
підходи до відповідального постачання є най-
більш релевантними в цементній промисло-
вості та в який спосіб вони формують очіку-
вання щодо поведінки контрагентів. Практич-
не застосування результатів може полягати у 
використанні корпоративних кодексів як ін-
струментів раннього виявлення та мінімізації 
ризиків у ланцюгах постачання, удосконаленні 
процедур due diligence, посиленні вимог до по-
стачальників у частині соціальних та етичних 
стандартів, а також інтеграції КСВ-критеріїв у 
політику закупівель. Такий підхід дозволить 
підвищити рівень прозорості взаємодії з контр-
агентами, забезпечити кращу відповідність між-
народним стандартам сталого розвитку та зміц-
нити конкурентні позиції підприємств у гло-
бальних мережах виробництва цементу.

Подальші дослідження спрямовані на ви-
вчення багатокритеріальної природи управлін-
ського вибору у сфері соціально відповідаль-
них ланцюгів постачання з урахуванням еконо-
мічних, інституційних і поведінкових чинни-
ків. Інтеграція показників ESG-комплаєнсу з 
параметрами витрат та стратегічної стійкості 
дозволить сформувати комплексні аналітичні 
інструменти оцінювання з орієнтацією на під-
тримку довгострокової конкурентної позиції 
підприємств цементної промисловості.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN SUPPLY CHAINS
OF CEMENT INDUSTRY ENTERPRISES: INTERNATIONAL DIMENSION

The purpose of this article is to examine approaches to socially responsible supply chain management in the cement 
industry based on a content analysis of corporate documents issued by the world’s largest cement producers. It has been 
determined that cooperation with suppliers based on the principles of social responsibility has a direct positive impact 
on the financial performance of a cement company. This finding underscores the crucial role of institutional mecha-
nisms of control, standardisation, and alignment of requirements within supply chains. A content analysis of supplier 
codes of conduct of Holcim, Heidelberg Materials and CRH was carried out using the text analytics tools of Voyant 
Tools. The results revealed substantial differences in semantic emphases, regulatory strictness and approaches to inte-
grating corporate social responsibility into supply chain management. Holcim adheres to a socio-ethical model that 
combines managerial standards with a strong focus on workers’ rights and a corporate culture of integrity. Heidelberg 
Materials follows a normative-legal model built on strict compliance with international conventions, labour standards 
and technical environmental regulations. CRH demonstrates a process- and stakeholder-oriented model dominated by 
sustainability, risk management and due diligence. Despite a shared regulatory foundation, each document demon-
strates its own emphases, which shape the company’s distinctive “social responsibility profile”. Taken together, these ap-
proaches reflect the spectrum of contemporary responsible sourcing practices in the cement industry and demonstrate 
how global companies are institutionalizing CSR in their interactions with their counterparties. The practical value of 
the study lies in deepening the understanding of mechanisms for shaping socially responsible supply chains in the ce-
ment industry, which can be used to improve corporate policies and enhance the resilience of supply chains.

Keywords: social responsibility, sustainable development, suppliers, supply chains, ESG concept, enterprise, cement in-
dustry.
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PECULIARITIES OF MODELING THE IRRATIONAL BEHAVIOR
OF CONSUMERS IN COMMODITY MARKETS

Th e paper systematizes determinants of irrational consumer decisions in commodity markets and proposes an operational 

coeffi  cient of propensity to irrational behavior that integrates personality traits (emotional instability, introversion, confor-

mity) with situational drivers (limited time and low awareness). We outline a hybrid measurement procedure combining 

surveys, digital analytics and neuromarketing signals, and show how the coeffi  cient can be embedded into demand and 

marketing-response models for e-commerce.

Keywords: consumer irrationality, commodity markets, cognitive biases, digital nudging, personality traits, neuromarketing.
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Introduction

Commodity markets increasingly operate under dig-
ital choice architectures where time pressure, infor-
mation overload and social signals (ratings, recom-
mendations, influencer content) shape purchasing 
decisions. In such environments, deviations from 
utility-maximization are systematic rather than ran-
dom and may even improve short-run outcomes for 
firms through impulse demand and herding effects.

Recent marketing evidence consolidates how af-
fect and self-control mechanisms drive impulse 
purchases across contexts (Iyer et al., 2020). Digi-
tal interfaces can further amplify these mecha-
nisms through nudges and recommender systems 
(Weinmann et al., 2016; Jesse & Jannach, 2020), 
while social influence effects are especially salient 
in online environments (Bhukya & Paul, 2023).

For industrial firms and e-commerce platforms, 
the ability to quantify a consumer’s propensity to 
irrational behavior is essential for demand fore-
casting, segmentation, and the design of ethically 
acceptable marketing interventions.

Although commodity markets are often associ-
ated with standardized products and relatively 
transparent pricing, real-world demand is shaped 
by information frictions, perceived quality signals, 
and situational constraints. Even when products are 
technically comparable, consumers face a cognitive 
task of translating dispersed signals (brand cues, re-
views, delivery conditions, and promotional fram-
ing) into a purchase decision. Under uncertainty, 
this translation frequently relies on simplifications 
such as salience, anchoring, and social proof, which 
makes the same market conditions compatible with 



64 ISSN 1562-109X Econ. promisl. 2026. № 1 (113)

G. A. Mazhara, Ya. M. Shumilo 

both rational and heuristic-driven choices. These ef-
fects become stronger in online settings, where the 
consumer’s choice set is dynamically curated and 
where perceived scarcity, ratings, and time-limited 
offers can accelerate decisions and increase impul-
sive demand (Dabrowska et al., 2021).

From an industry perspective, quantifying these 
behavioral mechanisms is important not only for 
forecasting sales but also for reducing costly ineffi-
ciencies such as excessive returns, post-purchase 
regret, and churn. In high-competition e-com-
merce niches, small improvements in matching of-
fers to behavioral segments can translate into mea-
surable gains in conversion and customer satisfac-
tion. Therefore, a model that connects psychologi-
cal traits with external decision conditions provides 
an actionable bridge between behavioral econom-
ics and marketing practice.

Analysis of recent research and publications

Prospect theory and subsequent work on heuris-
tics and biases explain why consumers systemati-
cally depart from expected-utility models, espe-
cially under risk and uncertainty (Kahneman & 
Tversky, 1979; Kahneman & Frederick, 2002).

Digital environments add new drivers: platform 
design can steer choices without changing prices 
or restricting options. The concept of digital nudg-
ing formalizes this phenomenon and highlights its 
managerial and ethical implications (Weinmann 
et al., 2016). Recommender systems represent a 
scalable nudge mechanism; a survey by Jesse and 
Jannach (2020) outlines typical nudging patterns 
and open research problems.

Empirical studies show that interface-related 
stimuli and app experience shape online purchase 
intentions and may strengthen non-deliberative 
responses (Chopdar & Balakrishnan, 2020). Dur-
ing the COVID-19 period, structural shifts toward 
e-commerce further increased the importance of 
digital touchpoints and changed consumer rou-
tines (Dabrowska et al., 2021).

A convenient way to interpret platform-driven 
irrationality is through the stimulus-organism-re-
sponse (S-O-R) logic. Digital stimuli (interface de-
sign, recommendation ranking, ratings, and pro-
motional cues) affect internal states such as arous-
al, perceived risk, and trust, which then shape ob-
servable responses including product choice and 
purchase timing. Empirical evidence from mobile 
commerce indicates that app-related cues and ser-

vice experience can influence purchase intention 
through mediated psychological states (Chopdar 
& Balakrishnan, 2020). In this sense, the classical 
‘black box’ of the consumer is not a passive con-
tainer: it is continuously shaped by micro-inter-
ventions embedded in the digital environment.

The literature on digital nudging with recom-
mender systems further highlights that algorithms 
can steer attention and preferences without chang-
ing prices, by altering defaults, salience, and in-
formational context. Such nudges may be welfare-
improving when they reduce search costs, but 
they can also amplify imitation and impulsivity, 
especially for consumers with higher vulnerability 
to social influence or time pressure (Jesse & Jan-
nach, 2020). This observation motivates the need 
for a formal parameter capturing individual pro-
pensity toward heuristic decision-making, which 
can then be incorporated into demand modeling 
and marketing optimization.

Algorithmic feedback loops are a specific mod-
ern channel through which irrationality can be 
amplified. Recommendation systems learn from 
clicks and purchases, but these signals are them-
selves influenced by salience, defaults, and social 
proof. Over time, such systems can create reinforc-
ing loops in which early random advantages be-
come persistent popularity, thereby strengthening 
herding effects and reducing diversity of exposure. 
For consumers with hig Q

iK the combination of 
time pressure and algorithmic curation may effec-
tively substitute deliberation with platform-driven 
heuristics. This implies that the coefficient can be 
used to study not only individual choice, but also 
the dynamics of preference formation in digital 
environments (Jesse & Jannach, 2020).

Social influence remains a core mechanism of ir-
rationality, from informational cascades to confor-
mity-driven consumption. A recent hybrid system-
atic review synthesizes how social influence oper-
ates across consumer decision stages and identifies 
measurement challenges (Bhukya & Paul, 2023). In 
live-streaming commerce, time pressure and social 
presence can intensify impulse buying by com-
pressing deliberation windows (Liu et al., 2023).

Behavioral heterogeneity also interacts with 
equilibrium outcomes in markets where consumer 
choices are strategically interdependent. When 
consumers observe others’ actions (ratings, pur-
chase counters, popularity signals), imitation can 
generate multiple self-reinforcing market states, 
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including informational cascades and lock-in ef-
fects. In such settings, equilibrium concepts from 
game theory clarify how non-standard preferences 
and partial information affect stability and welfare. 
For example, Berge-type equilibria capture situa-
tions in which agents may sacrifice individual pay-
off to support others, while refinements describe 
existence and computation in realistic environ-
ments (Courtois et al., 2017). Within reflexive ap-
proaches, consumer imitation and reflexive con-
trol can be interpreted as mechanisms that shift 
equilibrium selection under uncertainty. There-
fore, incorporating Q

iK into demand models is not 
merely a behavioral add-on: it is a way to parame-
terize equilibrium-relevant deviations that shape 
aggregate market dynamics and strategic outcomes 
for firms (Mazhara & Kapustyan, 2019).

At the individual level, personality traits such as 
emotional instability (neuroticism) moderate on-
line trust formation and repeated buying, indicat-
ing stable heterogeneity in susceptibility to persua-
sive cues (Lim et al., 2021). Neuromarketing and 
consumer neuroscience provide complementary 
measurement tools, linking attention and affect to 
marketing stimuli at a physiological level (Plass-
mann et al., 2015; Wei & Zhang, 2022).

In the Ukrainian research tradition, reflexive 
approaches emphasize imitation, herd behavior 
and reflexive control in marketing activities (Shu-
milo, 2017; Shumilo, 2022). Game-theoretic re-
finements such as Berge equilibrium illustrate that 
non-selfish (seemingly irrational) behavior may be 
consistent within alternative optimality concepts 
(Courtois et al., 2017).

Purpose of the article

The purpose of the paper is to substantiate a theo-
retical framework for measuring consumers’ pro-
pensity to irrational behavior in commodity mar-
kets by integrating psychological and situational 
factors into a single normalized coefficient, and to 
outline directions for its empirical calibration and 
further development.

Research results

We distinguish two factor groups that provoke ir-
rational purchase decisions: 1) external factors—
limited decision time and low awareness/experi-
ence; 2) individual factors—emotional instability, 
introversion and conformity. Then, from the select-
ed factors, it is possible to form a general coefficient 

of propensity for irrational behavior 0;1Q
iK   , 

where: Q
ien — level of emotional instability of 

consu mer i; Q
iin — level of introversion of con-

sumer i; Q
ikn — level of conformity of consumer i; 

Q
id — level of awareness/experience of consu mer i; 
Q
iv — assessment by consumer i of the time allot-

ted for decision-making.
The obtained numerical values of the listed fac-

tors are normalized into parameters, inclu ding 
individual characteristics of the consumer ,Q

ien
, 0;Q Q

i iin kn   1, which is equivalent to each other 
in terms of weight in terms of influence on mani-
festations of imitation in consumer behavior; ex-
ternal factors, which are also comparable to each 
other and relate to the assessment of the probability 
of a reward prediction error (risk) , 0;Q Q

i id v   1.
The parameters, which consist of the individual 

characteristics of the consumer and external fac-
tors, form the general coefficient of imitation of 
the consumer 0;Q

iK   1, which is calculated ac-
cording to the following formula (1):

1 1 1 1 10,5 0,5
3 3 3 2 2

Q Q Q Q Q Q
i i i i i iK en in kn d v          

   
The first term captures personality-based vulner-

ability to imitation and impulsivity, while the sec-
ond term captures context-induced cognitive load 
and reward-prediction error risk. Equal weights 
within each group are used as a transparent base-
line; in applied settings they can be calibrated using 
historical conversion data or experimental designs.

 (a) Survey module: a representative sample of 
potential buyers completes a structured question-
naire; psychometric tools such as the 16PF (Cat-
tell et al., 1970) can be mapped to. (b) Digital ana-
lytics module: behavior traces (session duration, 
bounce, search queries, ad reactions, cart aban-
donment) proxy time pressure and awareness, sup-
porting and estimation. (c) Neuromarketing mod-
ule: eye-tracking and EEG/fMRI signals can vali-
date attention and affect and help de-bias self-re-
ports (Plassmann et al., 2015; Bazzani et al., 2020).

In practice, the five inputs of the propensity coef-
ficient can be obtained via a hybrid measurement 
strategy. The personality-related components (emo-
tional instability, introversion, conformity) can be 
proxied using psychometric instruments (e.g., 16PF-
based scales) and then mapped to [0; 1] by min-max 
normalization within the target sample. External 
components can be measured both subjectively and 
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behaviorally: awareness/experience can be approxi-
mated by self-reported category familiarity and by 
digital traces (prior page views, repeat visits, search 
depth), while perceived time pressure can be mea-
sured by a short questionnaire item and validated 
against session-level indicators such as dwell time 
and checkout latency. Using both subjective and be-
havioral proxies reduces common-method bias and 
increases robustness to measurement error.

To support extrapolation from the surveyed 
group to the relevant market population, the sam-
ple should be stratified by key observable charac-
teristics (age, gender, region, and purchase pur-
pose) and aligned with available platform analyt-
ics. When only a limited survey budget is feasible, 
a two-stage design may be used: a small psycho-
metric subsample to calibrate the mapping from 
questionnaire scales to normalized factors, fol-
lowed by a larger behavioral sample where exter-
nal factors are inferred from digital signals. Reli-
ability checks (internal consistency of scales and 
stability of normalized scores across subgroups) 
help ensure that the coefficient reflects stable ten-
dencies rather than noise.

While psychometric surveys and digital analytics 
provide scalable inputs, neuromarketing tools can 
serve as an objective benchmark for validating time 
pressure, emotional arousal, and attentional pat-
terns. For instance, EEG-based protocols can detect 
changes in cognitive load and affective reactions to 
marketing stimuli, helping to refine the mapping 
from observed behavior to normalized parameters 
(Bazzani et al., 2020). However, because neuromar-
keting studies are costly and logistically demanding, 
a pragmatic approach is to use them selectively: 
small laboratory samples may be employed to cali-
brate the effect sizes of specific nudges or interface 
elements, and the calibrated relationships can then 
be transferred to larger digital datasets. This trian-
gulation improves construct validity without re-
quiring continuous neuromarketing measurement.

The coefficient can be used as a multiplicative or 
mixture parameter in purchase probability models. 
For example, for product A, the expected conver-
sion among a population with share Q of irrational-
prone consumers can be estimated by weighting 
rational and irrational choice rules, where Q

iK
shifts sensitivity to social proof, scarcity messages 
and recommendation exposure.

A simple way to integrate the propensity coeffi-
cient into a purchase model is to interpret it as a 

mixture weight between a rational component and 
a heuristic component.

The operational coefficient is valuable only if it 
improves predictive or explanatory performance. 
Therefore, firms can validate the approach using 
out-of-sample prediction (e.g., comparing log-
loss or AUC with and without Q

iK ), as well as field 
experiments. In A/B tests, segments with higher 
predicted Q

iK should exhibit stronger sensitivity 
to nudges such as limited-time offers, social proof 
badges, or simplified choice sets. Such validation 
not only supports the model empirically, but also 
helps identify which marketing interventions are 
likely to be effective without increasing customer 
dissatisfaction.

The baseline specification assigns equal weights 
within the personality block and within the exter-
nal block. In applied settings, firms may adjust 
these weights based on empirical evidence or do-
main knowledge. One option is to estimate weights 
by regressing observed impulsive or imitative ac-
tions on the normalized factors and then rescaling 
coefficients to sum to one within each block. An-
other option is to use factor analysis or Bayesian 
updating to reflect uncertainty about the contribu-
tion of each component. Importantly, reporting a 
sensitivity analysis (e.g., how segment member-
ship or predicted purchase probability changes 
under alternative weight sets) strengthens the 
credibility of the model and helps avoid overfitting 
to a specific sample.

A central methodological challenge is that be-
havioral indicators used to proxy awareness or time 
pressure may be endogenous: consumers who are 
already inclined to buy may spend less time search-
ing, and highly engaged users may appear ‘more 
aware’ because of intention rather than experience. 
To mitigate this risk, the measurement pipeline can 
incorporate pre-treatment indicators (historical 
behavior before exposure to a campaign), use panel 
data to separate stable traits from situational 
shocks, and validate propensity estimates against 
independent survey items. Where feasible, instru-
mental strategies (e.g., exogenous variation in de-
livery time, interface layout, or promotion timing) 
can help identify causal effects of external factors.

Firms can (i) segment users by predicted  Q
iK

and adapt communication intensity; (ii) test time-
limited offers with explicit ethical constraints for 
high-K segments; (iii) monitor how platform 
changes (recommendations, ranking, social proof) 
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affect Q
iK -driven demand dynamics, especially in 

e-commerce and marketplaces (Jesse & Jannach, 
2020; Weinmann et al., 2016).

Although the discussion often emphasizes 
household consumers, similar mechanisms operate 
in industrial procurement, where buyers face com-
plex specifications, tight deadlines, and reputa-
tional risk. Procurement committees may rely on 
simplified vendor reputations, peer benchmarking, 
and conformity to industry standards, especially 
when evaluation is costly or information is incom-
plete. In these environments, ‘irrationality’ often 
appears as risk-avoidant imitation and preference 
for familiar suppliers rather than strict cost mini-
mization. Extending the measurement pipeline to 
organizational buyers may involve surveying deci-
sion teams and combining responses with tender 
and purchasing histories. This extension strength-
ens the practical relevance of the framework for 
industrial markets and enterprise marketing.

Because the proposed framework can be used to 
design influence strategies, it is important to dis-
tinguish between supportive nudges and manipu-
lative practices. A responsible application should 
aim to reduce decision friction, increase transpar-
ency of product information, and avoid exploiting 
vulnerable segments. From a compliance perspec-
tive, firms should ensure lawful data collection, 
informed consent for psychometric surveys, and 
privacy-preserving processing of behavioral trac-
es. In addition, monitoring fairness outcomes is 
advisable, since segmentation by behavioral vul-
nerability may unintentionally target specific de-
mographic groups more intensively.

Understanding irrationality is also relevant for 
consumer protection and market regulation. Plat-
forms increasingly face scrutiny regarding ‘dark 
patterns’ and manipulative choice architectures. A 
quantitative propensity framework can be used 
not only to increase conversion, but also to design 
safer environments: for segments with high Q

iK , 
firms may provide clearer information, cooling-off 
prompts, or default settings that reduce regret and 
returns. Such an approach aligns commercial ob-
jectives with consumer welfare, potentially im-
proving long-term trust and reducing reputational 
risk in industrial and digital markets.

Consider an online retailer introducing product 
A in a competitive category. Using a short survey 
and early-session analytics, the firm estimates   

Q
iK distributions across visitors. For a high-pro-

pensity segment, the retailer emphasizes simpli-
fied bundles, highlights verified reviews, and re-
duces the number of competing options shown on 
the first screen. For a low-propensity segment, the 
retailer provides detailed comparison tables and 
transparent delivery-cost decomposition. In a con-
trolled A/B test, the model predicts that the high-
propensity segment will respond more to salience 
and social proof, while the low-propensity seg-
ment will respond more to attribute-based infor-
mation. This segmented design illustrates how the 
coefficient can guide both experimentation and 
personalization strategies.

Future work may extend the framework in three 
main ways. First, Q

iK can be modeled dynamically, 
allowing propensity to evolve with learning, re-
peated purchases, and changing market condi-
tions. Second, social influence can be embedded 
explicitly via network effects and contagion pro-
cesses, which are especially relevant for platform 
markets and influencer-driven demand. Third, 
cross-market and cross-cultural validation would 
clarify the stability of factor weights and the gener-
alizability of psychometric mappings. These exten-
sions would stren g then both theoretical ground-
ing and practical applicability of the model for in-
dustrial and digital markets.

Conclusions

Modeling irrational consumer behavior belongs to 
the class of complex socio-economic modeling 
problems because preferences and decision rules 
may change both deterministically and chaotically 
under marketing stimuli and social interaction.

The paper proposes to treat irrationality as a 
measurable propensity shaped by two interacting 
factor groups: external (time deficit, low aware-
ness/experience) and individual (emotional insta-
bility, introversion, conformity).

The main scientific contribution is the formula-
tion of an operational coefficient Q

iK in [0;1] that 
aggregates these factors in a transparent, group-bal-
anced structure and can be directly embedded into 
applied demand and marketing-response models.

The methodological contribution is the pro-
posed hybrid measurement pipeline that combines 
1) psychometric survey data; 2) digital analytics of 
consumer behavior; 3) neuromarketing signals for 
validation and reduction of respondent bias.

For practitioners, the results provide an action-
able way to a) quantify the share and intensity of 



68 ISSN 1562-109X Econ. promisl. 2026. № 1 (113)

G. A. Mazhara, Ya. M. Shumilo 

irrational-prone demand; b) design and evaluate 
marketing interventions (scarcity, social proof, 
recommendations) with controlled risk; c) im-
prove customer satisfaction by aligning commu-
nication with the actual decision-making mode 
of the target segments.

Addressed recommendations: industrial pro-
ducers and e-commerce retailers should integrate 

Q
iK — based segmentation into CRM and advertis-

ing systems; market analysts should incorporate 
Q
iK as a latent variable when forecasting demand 

shocks; and policymakers should consider trans-
parency requirements for digital nudges to mitigate 
manipulative practices for vulnerable segments.

Scientific novelty is expressed in the integrated 
operationalization of personality-driven and con-
text-driven determinants of irrationality within 
one coefficient and in the explicit linkage of that 
coefficient to measurable digital traces and neuro-
marketing indicators.

Limitations include the baseline equal-weight 
assumption, the cost of neuromarketing tools, and 
potential cultural specificity of psychometric map-
pings. Further research should 1) calibrate weights 
using longitudinal transaction data; 2) test the 
model across product categories and regions; 3) ex-
tend the framework to dynamic settings where Q

iK
evolves under learning and repeated exposure.

ЛІТЕРАТУРА

Мажара Г. А., Капустян В. О. Вплив смаків та пріоритетів купівлі на вибір споживачів із застосуванням дина-
мічного моделювання. Економічний журнал Одеського політехнічного університету. 2019. № 3. С. 1—9. 
https://doi.org/10.5281/zenodo.3835687

Мажара Г. А., Капустян В. О. Ірраціональні стратегії в умовах часткової поінформованості гравців: на прикладі 
індивідуально оптимальних рівноваг. Академічний огляд. 2019. Т. 2. С. 61—68. https://doi.org/10.32342/2074-
5354-2019-2-51-6

Шуміло Я. М. Виявлення ключових рефлексивних компонентів процесу прийняття рішень споживачами при 
прояві стадної поведінки на ринках збуту продукції. Управління економікою: теорія та практика. Чумачен-
ківські читання: зб. наук. праць. Київ: ІЕП НАН України, 2017. С. 232—242.

Шуміло Я. М. Концептуальні положення механізму рефлексивного управління поведінкою споживачів у мар-
кетинговій діяльності підприємств. Економіка промисловості. 2022. № 1 (97). С. 103—117. https://doi.org/ 
10.15407/econindustry2022.01.103

Bazzani A., Ravaioli S., Trieste L., Faraguna U., Turchetti G. Is EEG Suitable for Marketing Research? A Systematic Re-
view. Frontiers in Neuroscience. 2020. Vol. 14. Art. 594566. https://doi.org/10.3389/fnins.2020.594566 

Bhukya R., Paul J. Social influence research in consumer behavior: A hybrid systematic literature review. Journal of Busi-
ness Research. 2023. Vol. 162. Art. 113870. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113870

Cattell R. B., Eber H. W., Tatsuoka M. M. Handbook for the Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF). New 
York: Plenum, 1970.

Chopdar P. K., Balakrishnan J. Consumers response towards mobile commerce applications: S-O-R approach. Interna-
tional Journal of Information Management. 2020. Vol. 53. Art. 102106. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102106

Courtois P., Nessah R., Tazdaït T. Existence and computation of Berge equilibrium and two refinements. Journal of Math-
ematical Economics. 2017. Vol. 72. P. 7—15. https://doi.org/10.1016/j.jmateco.2017.04.004

Dabrowska A., Janoś-Kresło M., Wódkowski A., Rogala A. Digital consumer behaviour and e-commerce trends during 
the COVID-19 crisis. Information Systems and e-Business Management. 2021. Vol. 19. P. 1123—1144. https://doi.
org/10.1007/s11294-021-09817-4

Iyer G. R., Blut M., Xiao S. H., Grewal D. Impulse buying: A meta-analytic review. Journal of the Academy of Marketing 
Science. 2020. Vol. 48. P. 384—404. https://doi.org/10.1007/s11747-019-00670-w

Jesse M., Jannach D. Digital nudging with recommender systems: Survey and future directions. Computers in Human 
Behavior Reports. 2020. Vol. 2. Art. 100052. https://doi.org/10.1016/j.chbr.2020.100052

Kahneman D., Frederick S. Representativeness revisited: Attribute substitution in intuitive judgment / Gilovich T., Grif-
fin D., Kahneman D. (Eds.). Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive Judgment. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 2002. P. 49—81. https://doi.org/10.1017/CBO9780511808098.004

Kahneman D., Tversky A. Prospect theory: an analysis of decisions under risk. Econometrica. 1979. Vol. 47. P. 263—291.
Lim X.-J., Cheah J.-H., Waller D. S., Ting H., Ng S. I. Understanding e-commerce consumers’ repeat purchase intention: 

The role of neuroticism. Frontiers in Psychology. 2021. Vol. 12. Art. 690039. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.690039
Liu H., Zhao B., Wang J., Liu Z. Can time pressure promote consumers’ impulse buying in live-streaming e-commerce? 

The role of consumer ambivalence and hesitation. Electronic Commerce Research. 2023. P. 1—29. https://doi.
org/10.1007/s10660-023-09788-0 

Plassmann H., Venkatraman V., Huettel S., Yoon C. Consumer neuroscience: Applications, challenges, and possible so-
lutions. Journal of Marketing Research. 2015. Vol. 52 (4). P. 427—435. https://doi.org/10.1509/jmr.14.0048

Wei H., Zhang X. How does price variance among purchase channels affect consumers’ cognitive process when shopping 
online? Frontiers in Psychology. 2022. Vol. 13. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1035837



69ISSN 1562-109X. Економіка промисловості. 2026. № 1 (113)

Peculiarities of modeling the irrational behavior of consumers in commodity markets

Weinmann M., Schneider C., vom Brocke J. Digital nudging. Business & Information Systems Engineering. 2016. 
Vol. 58 (6). P. 433—436. https://doi.org/10.1007/s12599-016-0453-1

Yang F., Tang J., Men J., Zheng X. Consumer perceived value and impulse buying behavior on mobile commerce: The 
mediating effect of social influence and customer satisfaction. Journal of Retailing and Consumer Services. 2021. 
Vol. 63. Art. 102683. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102683

Надійшла до редакції 19.12.2025
Прийнята до друку 12.01.2026

Опублікована 26.03.2026

REFERENCES

Mazhara, G. A., & Kapustian, V. O. (2019a). The influence of tastes and purchasing priorities on consumer choice using 
dynamic modeling as an example. Ekonomichnyi zhurnal Odeskoho politekhnichnoho universytetu, 3, 1—9. https://doi.
org/10.5281/zenodo.3835687 [in Ukrainian].

Mazhara, G. A., & Kapustian, V. O. (2019b). Irrational strategies in partial awareness of players: The example of in-
dividually optimal equilibria. Akademichnyi ohliad, 2, 61—68. https://doi.org/10.32342/2074-5354-2019-2-51-6 
[in Ukrainian].

Shumilo, Y. M. (2017). Identifying key reflexive components of the decision-making process by consumers in the display 
of herd behavior in the markets of sales of products. In Upravlinnia ekonomikoiu: teoriia ta praktyka. Chumachen-
kivski chytannia (pp. 232—242). IEP NASU [in Ukrainian].

Shumilo, Y. M. (2022). Conceptual provisions of the mechanism of reflexive management of consumer behavior in mar-
keting activities of enterprises. Ekon. promysl., 1(97), 103—117. https://doi.org/10.15407/econindustry2022.01.103 
[in Ukrainian].

Bazzani, A., Ravaioli, S., Trieste, L., Faraguna, U., & Turchetti, G. (2020). Is EEG Suitable for Marketing Research? A 
Systematic Review. Frontiers in Neuroscience, 14, 594566. https://doi.org/10.3389/fnins.2020.594566

Bhukya, R., & Paul, J. (2023). Social influence research in consumer behavior: A hybrid systematic literature review. 
Journal of Business Research, 162, 113870. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113870

Cattell, R. B., Eber, H. W., & Tatsuoka, M. M. (1970). Handbook for the Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF). 
New York: Plenum.

Chopdar, P. K., & Balakrishnan, J. (2020). Consumers response towards mobile commerce applications: S-O-R approach. 
International Journal of Information Management, 53, 102106. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102106

Courtois, P., Nessah, R., & Tazdaït, T. (2017). Existence and computation of Berge equilibrium and two refinements. 
Journal of Mathematical Economics, 72, 7—15. https://doi.org/10.1016/j.jmateco.2017.04.004

Dabrowska, A., Janoś-Kresło, M., Wódkowski, A., & Rogala, A. (2021). Digital consumer behaviour and e-commerce 
trends during the COVID-19 crisis. Information Systems and e-Business Management, 19, 1123—1144. https://doi.
org/10.1007/s11294-021-09817-4

Iyer, G. R., Blut, M., Xiao, S. H., & Grewal, D. (2020). Impulse buying: A meta-analytic review. Journal of the Academy of 
Marketing Science, 48, 384—404. https://doi.org/10.1007/s11747-019-00670-w

Jesse, M., & Jannach, D. (2020). Digital nudging with recommender systems: Survey and future directions. Computers in 
Human Behavior Reports, 2, 100052. https://doi.org/10.1016/j.chbr.2020.100052

Kahneman, D., & Frederick, S. (2002). Representativeness revisited: Attribute substitution in intuitive judgment. In T. Gi-
lovich, D. Griffin, & D. Kahneman (Eds.), Heuristics and biases: The psychology of intuitive judgment (pp. 49—81). 
Cambridge: Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CBO9780511808098.004

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decisions under risk. Econometrica, 47, 263—291. 
https://doi.org/10.2307/1914185

Lim, X.-J., Cheah, J.-H., Waller, D. S., Ting, H., & Ng, S. I. (2021). Understanding e-commerce consumers’ repeat pur-
chase intention: The role of neuroticism. Frontiers in Psychology, 12, 690039. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.690039

Liu, H., Zhao, B., Wang, J., & Liu, Z. (2023). Can time pressure promote consumers’ impulse buying in live-streaming 
e-commerce? The role of consumer ambivalence and hesitation. Electronic Commerce Research, 1—29. https://doi.
org/10.1007/s10660-023-09788-0

Plassmann, H., Venkatraman, V., Huettel, S., & Yoon, C. (2015). Consumer neuroscience: Applications, challenges, and 
possible solutions. Journal of Marketing Research, 52(4), 427—435. https://doi.org/10.1509/jmr.14.0048

Wei, H., & Zhang, X. (2022). How does price variance among purchase channels affect consumers’ cognitive process 
when shopping online? Frontiers in Psychology, 13, 1035837. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1035837.

Weinmann, M., Schneider, C., & vom Brocke, J. (2016). Digital nudging. Business & Information Systems Engineering, 
58(6), 433—436. https://doi.org/10.1007/s12599-016-0453-1

Yang, F., Tang, J., Men, J., & Zheng, X. (2021). Consumer perceived value and impulse buying behavior on mobile com-
merce: The mediating effect of social influence and customer satisfaction. Journal of Retailing and Consumer Services, 
63, 102683. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102683

Received: 19.12.2025
Accepted: 12.01.2026

Published: 26.03.2026



G. A. Mazhara, Ya. M. Shumilo 

Гліб Анатолійович Мажара 1, доктор філософії з економіки (PhD),
доцент, старший науковий співробітник 
E-mail: SkyDoor13@gmail.com; https://orcid.org/0000-0002-1860-756X
Яна Миколаївна Шуміло, кандидат економічних наук (PhD)
E-mail: juicy.stilet@gmail.com; https://orcid.org/0000-0001-7726-4037
1Державна установа «Інститут економіки та прогнозування
Національної академії наук України», 
вул. Панаса Мирного, 26, м. Київ, 01011, Україна

ОСОБЛИВОСТІ МОДЕЛЮВАННЯ ІРРАЦІОНАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ
СПОЖИВАЧІВ НА ТОВАРНИХ РИНКАХ

У статті досліджено особливості моделювання ірраціональної поведінки споживачів на товарних ринках у кон-
тексті цифровізації та посилення ролі рекомендаційних алгоритмів, соціальних мереж і механізмів «цифрового 
підштовхування». Визначено, що відхилення від раціональності не зводяться до помилок: вони можуть генеру-
вати як індивідуальні виграші, так і системні ефекти (зростання попиту, хвильові продажі, нестійкість очіку-
вань). Уточнено, що ключовими тригерами ірраціональних рішень є поєднання зовнішніх умов (дефіцит часу, 
низька поінформованість/досвід) та індивідуальних властивостей (емоційна нестійкість, інтроверсія, кон-
формність), які посилюють евристичні судження, наслідування та імпульсивність. Запропоновано узагальню-
вальний коефіцієнт схильності споживача до ірраціональної поведінки, нормований у межах [0;1], що агрегує 
зазначені фактори з рівними вагами в межах двох груп: особистісної та ситуаційної. Обґрунтовано практичний 
спосіб оцінювання складових коефіцієнта через такі комплементарні канали даних: 1) опитування цільової 
аудиторії (зокрема психометричні шкали на кшталт 16PF); 2) цифрова аналітика (пошукові запити, поведінка 
на сайті, реакції на рекламу, соціальні сигнали); 3) нейромаркетингові інструменти (eye-tracking, EEG тощо) для 
валідації емоційної реакції та уваги. Такий підхід зменшує суб’єктивність самооцінок, дозволяє сегментувати 
попит за рівнем схильності до ірраціональних рішень і формувати більш точні маркетингові сценарії. Практич-
не значення результатів полягає в можливості інтегрувати коефіцієнт у моделі ймовірності купівлі, оцінювати 
ефект дефіциту часу та інформаційного перевантаження, налаштовувати рекомендаційні механізми й комуні-
кації для різних сегментів споживачів. Перспективи подальших досліджень пов’язані з емпіричною перевіркою 
параметрів на великих масивах даних, побудовою динамічних моделей адаптації уподобань, а також оцінюван-
ням соціальних наслідків застосування інструментів впливу на ірраціональну поведінку.
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